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Oportunidades da Longevidade

O mundo vem passando por uma transformacgdo demogrdafica e
novos comportamentos, desejos e necessidades surgem a partir dessa
mudanga. Segundo uma pesquisa feita pela Organizacdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Brasil & um dos
trés paises do mundo que estd envelhecendo mais rdpido, ao lado da
China e da Taildndia. A expectativa de vida tem mudado radicalmente.
Uma pessoa nascida na década de 1940 vivia cerca de 43 anos. Hoje,
vive em média, 75 anos. A pirémide etdria brasileira vem se
transformando numa velocidade maior do que a sociedade imaging,
exigindo que tanto os servigos publicos quanto os privados se adaptem
a essa nova realidade. Conforme as estatisticas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), atualmente, os individuos com mais de 65
anos representam 9,2% dos quase 210 milhées de brasileiros e a
projecdo para 2060 é de que somem 25,5% dos habitantes, ou sejq,
58,2milhdes de pessoas aproximadamente.

Devido a esta mudanca, & fundamental aproximar os
empreendedores das perspectivas promissoras de negdcios voltados
ao publico 60+. Faz-se necessdrio, porém, como em qualquer outro
segmento, conhecer profundamente o perfil deste consumidor, suas
demandas e o potencial de crescimento deste mercado, para conseguir
satisfazer suas necessidades e expectativas.

Com este conteltdo serd possivel ampliar o conhecimento a
respeito do potencial do mercado da longevidade, com o olhar nos
seguintes segmentos prioritarios do SEBRAE: Saude, Alimentos e Bebidas,
Moda e Beleza e Turismo. Para alcangar este resultado, reunimos uma
série de dados e informagbées que poderdo gerar o conhecimento
necessario para um melhor entendimento a respeito do consumidor
sénior e apresentar oportunidades de negdcios existentes no mercado
da longevidade para as Micro e Pequenas Empresas atendidas pelo
SEBRAE em todo o pais.

Boa leitura!
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1.Década do envelhecimento

saudavel - e o Brasil neste processo?

A preocupacdo com o envelhecimento existe desde a Antiguidade e
referéncias podem ser encontradas em textos arcaicos em sdnscrito,
em evidéncias arqueoldgicas, na Biblia, nas pinturas em cavernas, nos
dramas cldssicos, na poesia e alegorias medievais, nos relatos do inicio
da era médica moderna e nos achados dos alquimistas.

O inicio do século XX foi marcado pelas formulacbées de Elie
Metchnikoff, (bi()logo, microbiologista e anatomista russo e francés) com
suas obras “A natureza do homem” (1903) e “O prolongamento da vida”
(1908). J& para o momento atual, a Organizacdo Pan-americana de
Saude definiu o envelhecimento como: “.. um processo sequencial,
individual, acumulativo, irreversivel, universal, ndo patolégico, de
deterioracdo de um organismo maduro, préprio a todos os membros de
uma espécie, de maneira que o tempo o torne menos capaz de fazer
frente ao estresse do meio-ambiente e, portanto, aumente sua
possibilidade de morte” (OPAS, 2003).

Envelhecer faz parte da vida e, visto a luz dos conhecimentos atuais,
ndo hd nada que se possa fazer para alterar esse processo € nem
sempre é facil determinar quem estd envelhecido ou ndo, pois como
vimos é uma situagcdo muito particular e depende de diversos fatores. “A
Década do Envelhecimento Sauddvel 2021-2030, declarada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em dezembro de 2020, é a
principal estratégia para alcangcar e apoiar agdes de construgcdo de

uma sociedade para todas as idades” (OPAS, 2020).

e

D E c A D A 1. Mudar a forma 2. Garantir que as 3. Entregar servigos de 4. Propiciar o acesso
como pensamos, comunidades promovam  cuidados integrados e a cuidados de longo
sentimos @ agimos as capacidades das de atengéio primaria & prazo as pessoas
com relagio aidade  pessoas idosas. saiide centrados na idosas que
é @ ao envelhecimento. pessoa e adequados a necessitem.

Figura I: Areas de atuagéo da década do Envelhecimento Saudéavel (2021 - 2030.
Fonte:https://www.paho.org/sites/default/files/four-areas-decade-por_0.png
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A Estratégia Global sobre Envelhecimento e Saude da Organizagdo
Mundial de Saude (OMS), o Plano de Acdo Internacional sobre
Envelhecimento da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e as Metas
de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda da ONU para 2030 séo
Programas Intergovernamentais, criados numa perspectiva de otimizar
o planejar/organizar/realizar referentes cos programas ou agdes
relativas @ populacdéo que envelhece, juntomente com os diversos
paises representantes da ONU.

Para melhor conduzir todo o processo, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), estabeleceu o critério etdrio para determinar quem sdo as
pessoas consideradas idosas, cuja idade cronoldégica esteja acima de
60 anos, caso residentes em paises em desenvolvimento, e acima de 65
anos. A partir dessa classificacdo, & possivel compreender o
envelhecimento como diretamente ligado a um processo de vida, em
que melhores condi¢des de acesso @ saude, moradia, educac¢do e
transporte de qualidade (como ocorre em paises desenvolvidos)
elevam as condi¢6es de sobrevivéncia da pessoa.

O Brasil ainda & considerado, por nossa sociedade, como um pais
relativamente jovem quando comparado aos paises europeus, porém
estamos verificando indices brasileiros que revelam menor nimero de
nascimentos e maior numero de obitos, significando menor crescimento
vegetativo da populagdo. O nimero de registros de nascimento, no
Brasil, nos primeiros seis meses de 2022, € o menor, para um primeiro
semestre, desde 2012. No primeiro semestre de 2022, foram 1,5 milh&o de
nascimentos. No mesmo periodo de 2012, pouco mais de 1,7 (1.704.405)
milhdo de pessoas nasceram no Brasil entre janeiro e junho (CNN, 2022).

Essa longevidade ampliada ndo significa que os idosos estejam
necessariomente livres de doencas e em condi¢cdes de usufruir com
salde plena esse periodo final de vida. Os problemas de saude das
pessoas idosas sdo de longa duragdo, requerem auxilio de pessoal com
qualificacdo especifica e equipe multidisciplinar, uma vez que possuem
caracteristicas particulares que os diferenciom dos demais grupos
etdarios (VERAS, 2012).



1.1. A Qualidade de vida como fator

de envelhecimento bem sucedido

Cada sociedade estabelece culturalmente seu padrdo de vida e isso
direciona as formas de expectativa e niveis de satisfacdo dos individuos
que a compdéem. Essa percepcdo exerce influéncia sobre o que é e o
que ndo &€ uma boa qualidade de vida. O grau de satisfacdo dos sujeitos
com suas realizagdes pessoais, assim como os bens materiais obtidos,
varia de acordo com o padrdo de sua sociedade e, de forma mais
profunda, com seus valores pessoais (ALMEIDA, 2012).

1.1.1. Afinal, o que € Qualidade de Vida?

Qualidade de Vida, para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS,1995),
é "a percepcdo do individuo, de sua inser¢cdo na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” e pode se basear em
trés  principios  fundamentais: capacidade  funcional,  nivel
socioeconémico e satisfagcdo pessoal.

Além das diferenciagdes por classes sociais identificGveis numa
mesma sociedade, existem também diferencas culturais entre grupos
sociais, separados pela histéria ou por origens étnicas. Essa
multiculturalidade expressa um fator dificultante perante a concepgdo
do termo qualidade de vida e, principalmente, sobre instrumentos de
quantificagcéo, devido a relatividade de compreens@o e a expectativa
sobre o que € um bom nivel de vida. De fato, uma boa ou mda qualidade
de vida depende da percepcdo que O sujeito toma para seu existir
bioldgico e social, sendo dependente de suas agdes e do ambiente que
o cerca. A condi¢gdo de qualidade de vida estd intimamente, mas ndo
integralmente, ligada & @rea da sadde (SOUSA, 2019).
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O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) &€ uma das formas mais
tradicionais de se avaliar a qualidade de vida em grandes populagdes e,
individualmente, como exemplo de indicador, pode-se utilizar o
questiondrio WHOQOL-100, desenvolvido pela Organizagcdo Mundial de
Saude (OMS) e traduzido/validado por pesquisadores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

1.1.2. Sobre o

processo de envelhecimento populacional

O processo pelo qual a sociedade mundial estd passando no que se
refere & elevacdo das taxas de longevidade e a diminuigdo dos
nascimentos, torna-se necessdrio conhecer os fatores que levam a tal
condicdo.

No Brasil, a transicdo demogrdafica evoluiu rapido: hoje, cerca de 38
milhdes de pessoas tém 60 anos ou mais, 0 que corresponde a quase
18% da populagdo. Em 2030, a expectativa é que esse publico supere o
de criancas e adolescentes de 0 a 14 anos — nos estados do Rio de
Janeiro e do Rio Grande do Sul, inclusive, isso j& & uma realidade.

Subdiviséo

* lafase: Elevadas taxas de mortalidade e fecundidade.

* 2°fase: Queda da mortalidade e crescimento populacional.

e 3%fase: Queda da fecundidade e envelhecimento populacional.

Em nosso pais, esse processo comegou na década de 1970, quando
aumenta a migragdo do campo para as cidades, com impacto direto
na estrutura da familia, ocasionando a reducdo no ndmero de filhos.
Mas o principal fator que contribuiu para o inicio desta transicdo foi a
reducdo da taxa de mortalidade infantil, que permitiu que um ndmero
cada vez maior de pessoas alcangasse os 60 anos na década de 2000
(BRASIL, 2019).
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1.2. Os fatores determinantes do

envelhecimento bem sucedido

A Organizag@do Mundial da Saude - OMS apresentou durante a |l
Assembleia Mundial do Envelhecimento, em Madri, em 2002, os
determinantes do envelhecimento ativo (processo de otimizagdo de
oportunidades para sadde, aprendizagem ao longo da vidg,
participacdo e seguranca para melhorar a qualidade de vida, @ medida
que as pessoas envelhecem). S&o eles: cultura e género (fatores
transversais); determinantes comportamentais e pessodais;
determinantes do ambiente fisico; determinantes sociais; determinantes
econdmicos e determinantes de saude e de servigos socidis
(considerados fatores contextuais).

Determinantes Variaveis
Comportamentais e Especificos de cada
pessoais individuo
Cultura e género Diferencas de comportamento da sociedade

ocidental: utilidade (trabalho/aposentadoria) x
oriental: mais humanista (respeito/tradicéo) em
relacdo a velhice

Género na velhice: a mulher quando envelhece
segue com as tarefas referentes ao cuidado da
familia e suas prévias obrigagdes continuam na
aposentadoria. O Homem se mantém na
lideranca familiar, mas na sua morte, a vidva
idosa poderd perder esse poder que, na maioria
das vezes, é repassado ao filho mais velho.
Outras diversidades também poderdo sofrer
estigmas em seu processo de envelhecimento.
Etnias diferentes (negros, indigenas e orientais):
a condicdo racial poderd designar maior satde
ou ndo, a partir do avangar da idade, bem como
a populacdo LGBTQIA+ que envelhece e nem
sempre & visibilizada.
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Existéncia de espacos ao ar livre, planejamento
urbano, transporte, incluindo moradia, projeto
arquitetdnico, localizagcdo e meio ambiente.

Ambiente fisico

Educacdo, apoio social, exclusGo social,
isolamento social e solidéo, violéncia, abuso e

Determinantes .
voluntariado (enquonto comportamento

sociais

social).
Determinantes Renda, emprego, condi¢bes de trabalho,
econdmicos pensdes e transferéncia de renda.

Servigos sociais e de

) Envolvem aspectos relacionados a prestacdo
saude

de servigos sociais e de saude ds pessods, Ao
longo de suas vidas, para Ihes garantir
qualidade de vida.

Tabela 1: Determinantes do envelhecimento ativo. Fonte: WHO/World Health Organization.
Envelhecimento ativo: uma politica de satde, 2005

Assim, sendo o envelhecimento ativo, possibilitado por um conjunto
de determinantes transversais, comportamentais, pessoaqis e
contextuais, acredito-se que devam ser observados, tanto pela
sociedade como pelo governo, a fim de que as pessoas cheguem a
dltima etapa do ciclo de vida mais autdnomas, ativas e inseridas no
meio em que estdo inseridas, o que poderd fazer com que elas vivam
mais e melhor.

2. Saude da pessoa idosa

Esse conceito estd fortemente ancorado na capacidade individual
de satisfacdo de suas necessidades biopsicossocidais,
independentemente da idade ou da presenca de doencgas. Muitas
pessods idosas convivem com doencas como hipertensdo, diabetes,
artrose, entre outras e, por fazerem acompanhamento médico
regularmente, tomarem suas medicagdes de forma apropriada e
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seguirem todas as orientagdes do tratamento, encontram-se muito bem
e fazem tudo sem precisar de qualquer ajuda. Outros tém os mesmos
problemas, mas ndo conseguiram fazer o mesmo tipo de
acompanhamento e, por essa razdo, apresentaram complicagdes das
doencas, como derrame, amputacoes etc. A saude da pessoa idosa deve
ser compreendida nessa multidimensionalidade de  fatores
determinantes, assim como as intervengdes capazes de recuperar ou
manter a sua autonomia e independéncia.

2.1. Multidimensionalidade

da Sadde da Pessoa Idosa

Envelhecer ndo é sindnimo de incapacidade e dependéncia, mas estd
relacionado & maior vulnerabilidade. Conforme os autores da Nota
Técnica para Organizagdo da Rede de Atencdo a Saude com foco na
Atencdo Primdria d Saldde e na Atencdo Ambulatorial Especializada -
Saldde da Pessoa Idosa o “bem-estar e a funcionalidade séo
complementares e, juntos, representam a presenca de autonomia (poder
de decis@o individual e controle sobre suas acgdes, estabelecendo e
seguindo as proprias convicgdes) e independéncia (a capacidade de
conseguir algo sem ajuda externa), permitindo que os individuos cuidem
de si e de suas vidas” (BRASIL, 2019).

E importante ter em mente que autonomia e independéncia estdo
intimamente relacionadas, mas sé&o conceitos distintos. Individuos
fisicamente dependentes podem ainda ser capazes de tomar suas
proprias decisdes sobre as atividades didrias, assim como outros podem
ser fisicamente capazes de realizar essas atividades, sendo incapazes de
tomar decisdes sobre a natureza de seu envolvimento.

De acordo com a Classificag@o Internacional de Funcionamento,
declinio funcional é definido como perda de autonomia efou
independéncia, pois restringe muitos aspectos da vida, incluindo o
funcionamento social. As necessidades biopsicossociais se referem
daquelas tarefas fundamentais para a gestdo da prdpria vida e do
autocuidado, denominadas atividades de vida diéria (AVD), que podem
ser basicas (ABVD),
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instrumentais (AIVD) ou avancadas (AAVD).

2.1.1. Classificagdo das

Atividades de Vida Diaria - AVDs

Basicas

Tarefas relacionadas ao autocuidado, como
tomar banho sozinho, vestir-se sem ajuda, usar
o banheiro, deitar-se e sair da cama sozinho
(transferéncia), controle de esfincter (urina e
fezes) e se alimentar sozinho.

Envolvem as atividades de autocuidado, como
se alimentar, banhar-se, vestir-se, arrumar-se,
movimentar-se, manter o controle de suas
eliminagdes, caminhar.

Seu comprometimento exige, necessariamente,
o auxilio de outra pessoa para que sejam
desempenhadas.

Instrumentais

Indicam a capacidade do individuo de levar
uma vida independente dentro da
comunidade. Abrangem atividades como
fazer compras, administrar os proprios
medicamentos e finangas, utilizar transporte,
realizar tarefas domésticas leves e pesadas,
preparar refeicdes e telefonar.

Tarefas necessdrias para o cuidado com o
domicilio ou atividades domeésticas, como
preparar as refeicdes, controlar o dinheiro e o
pagamento de contas, tomar remédios na
dose e hordrio corretos, lavar e passar a
roupaq, usar o telefone, arrumar a casa e fazer
pequenos trabalhos domésticos, fazer
compras e sair de casaq, sozinho, para lugares
distantes.

Quando comprometida, a familia precisa se
reorganizar para auxiliar a pessoa idosa, mas
nem sempre é necessdaria a presenga de um
cuidador.

Avancadas

~

Atividades mais complexas, relacionadas a
integragcéo  social, como as atividades
produtivas, recreativas e de participagdo social.
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Seu comprometimento pode requerer o auxilio
de outra pessoa para que  sejam
Avancadas desempenhadas, mas geralmente sua
auséncia ndo compromete a sobrevida do
individuo, e sim sua qualidade de vida.

Tabela 2: Atividades de vida didria. Fonte: Satde da Pessoa Idosa (BRASIL, 2019 p. 13)

O comprometimento desses dominios funcionais impede o individuo
de gerir sua vida efou cuidar de si mesmo, gerando a dependéncia
funcional, também conhecida como incapacidade. As principais
incapacidades no idoso sd@o a incapacidade cognitiva (deméncia,
depressdo, deliium e doenca mental), a instabilidade postural
(quedas), a imobilidade, a incontinéncia esfincteriana e a incapacidade
comunicativa (cegueira e surdez).

2.2. Principais modificagdes
no processo de envelhecimento

2.2.1. Alteracgoes fisiologicas

As pessoas idosas usam suas reservas fisioldgicas para manter a
homeostase (condicdo de relativa estabilidade, da qual o organismo
necessita para realizar suas fungdées adequadamente para o equilibrio
do corpo). Quando as reservas s@o necessdrias para suprir aumento
das demandas de doengas agudas, ocorre faléncia dos sistemas.

Nossos orgdos e tecidos tém um padrdo de envelhecimento diferente
(DANTAS, 2017). Abaixo seréio apresentadas as principais alteragées em
o6rgdos, tecidos e sistemas no organismo humano, advindas do
envelhecimento. Durante o processo do envelhecimento temos
alteragdes fisioldgicas, psiquicas, e fisicas, tais como:

e reducdo da forga: forgca muscular diminui progressivamente e hd
reducdo do volume muscular. Vdrios estudos tém relacionado a
reducdo da de forga muscular a uma maior suscetibilidade a
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quedas, fraturas e dependéncia do idoso.

e Aumento do tecido ndo contrdtil (gorduro e tecido conectivo):
tecido celular subcutdneo diminui nos membros e aumenta no
tronco.

e Reducgdo das unidades motoras, resultantes da perda de neurdnios,
motores alfa da medula espinhal, em contrapartida as unidades
motoras remanescentes aumentam de tamanho.

e Parte da reducéo da capacidade aerdbica (50%) no idoso tem sido
atribuida a sua perda de massa muscular. Redu¢do ao gerar forga
em alta velocidade (poténcia).

e Atrofia da musculatura esquelética. Didmetros da caixa tordcica e
do crdnio aumentam.

Individuos idosos que apresentam boa reserva homeostatica,
capazes de gerir suas vidas de forma independente e autdbnoma, sdo
considerados idosos robustos. N&o apresentam incapacidade funcional
ou condi¢cdo médica cronica associada a maior vulnerabilidade.

2.2.2. Senescéncia ou Senilidade

A hereditariedade, os hdbitos de vida e as doencas s@o os principais
determinantes das alteragbes moleculares causadoras da
desregulagd@o dos sistemas homeostaticos, capazes de comprometer o
funcionamento harmonioso do organismo, gerando perda da
autonomia e independéncia, hospitalizagdo, institucionalizagdo e bbito.
No humano, o ciclo vital & dindmico, nele ocorrem alteragées de
maneira progressiva, individual e decorrente de alteragdes fisioldgicas.

Percebe-se, entdo, que o envelhecimento, enquanto processo
fisiolégico, ndo pode ser comparado a uma etapa de adoecimento e
flagelos, eis o que chamamos de senescéncia; j@ senilidade é o
processo patolégico de envelhecimento, caracterizado por desgaste
celular, apds atingir a idade adulta, e por declinio gradual no
funcionamento dos sistemas corporais: cardiovascular, respiratério,
geniturindrio, endbcrino e imunologico, etc.
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2.3. Capacidade funcional

Conforme estabelece a Organizagdo Mundial da Sadde, um
envelhecimento sauddvel é o “processo de promog¢do e manutencdo
da capacidade funcional que possibilita o bem-estar na velhice”.
Funcdo pode ser definido como a capacidade do individuo para se
adaptar aos problemas de todos os dids, apesar de possuir uma
incapacidade fisica, mental e/ou social e a avaliagdo da capacidade
funcional estd relacionada aos aspectos prdaticos das atividades de
cuidado pessoal e do grau de manutencdo dessa capacidade para o
desempenho das atividades bdsicas e mais complexas do cotidiano.

Em outras palavras, a capacidade funcional consiste em ter os
atributos que permitem que todas as pessods sejom e facam o que é
importante para elas e saber disso possibilita uma visdo mais precisa
quanto a severidade da doenga. O impacto da comorbidade e o
desempenho funcional do idoso é importante preditor de salude e, de
modo geral, representa uma maneira de medir se uma pessoa & ou
ndo capaz, independentemente de desempenhar as atividades
necessdarias para cuidar de si mesma e de seu entorno e, caso ndo sejq,
verificar se essa necessidade de ajuda é parcial (em maior ou menor
grau) ou total.

2.3.1. Manutencgéo da capacidade

funcional durante o curso de vida

A capacidade funcional aumenta na inféncia e atinge seu maximo
nos primeiros anos da vida adulta, entrando em declinio durante a
velhice. A velocidade do declinio é determinada por fatores ambientais,
externos e ao estilo de vida adotado na fase adulta, como o tabagismo,
o alcoolismo, o nivel de atividade fisica e a qualidade da alimentacdo

(Figura).
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Manutencdo da capacidade funcional durante o curso de vida

Vida juvenil ; Vida adulta Velhice
Crescimento e . Manter o mais alto Manter a independéncia
desenvolvimento ¢ nivel de funcdo possivel e previnir deficiéncias

Va r'fag =1 o 2 f
n iR ds z

CAPACIDADE FUNCIONAL

Limiar da incapacidade*

Reabilitagdo e garantia
de qualidade de vida

IDADE

Figura 2: Manutencd@o da Capacidade Funcional Durante o Curso de Vida
Fonte:https://idosorj.icict.fiocruz.br/sites/idosorj.icictfiocruz.br/files/aula3.2_imgl.png

A avalia¢gdo da capacidade funcional tem sido um novo propdsito
para a saude do idoso, através de acdes especificas que contribuem
para a reabilitagdo das incapacidades funcionais, a fim de reduzir a
dependénciaq, possibilitando o cuidado de si préprio e da realizagdo das
atividades do dia a dia sem auxilio de outras pessoas (PINTO, 2020).

2.4. Fatores de risco para

pessoa idosa, prevencgéo e cuidados

A medida que pesquisas sobre o envelhecimento fisiologico véo
sendo divulgadas, torna-se mais visivel a individualizagdo desse
processo e o estado de salde da pessoa idosa, que dependem de
fatores externos e internos, para um bom envelhecer. O conceito de
funcionalidade estd sendo concebido como um indicador de declinio
Oou de sucesso pdra d pessoa interagir com seu entorno. O corpo, ao
envelhecer, ndo se mantém o mesmo da época de juventude.
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A diferenca entre seus iguais sofrerd declinio, cuja velocidade serd
determinada por alguma deficiéncia anterior ou por influéncias
advindas de fatores externos e ambientais.

2.4.1. Vulnerabilidade

O conceito de vulnerabilidade tem sido o ponto de partida para o
desenho de politicas sociais das pessoas idosas. Observa-se que o
conceito de vulnerabilidade redne um conjunto de situagdes que
tornam os idosos frageis. Nesse sentido, a incapacidade fisica, psiquica
ou intelectual, constituem aspectos da vulnerabilidade, os quais
caracterizariam a situagdo de dependéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os grupos de idosos
em situacdo de vulnerabilidade sGo aqueles que possuem as seguintes
caracteristicas: idade superior a 80 anos; moram sozinhos; sdo
mulheres, especialmente as solteiras e vidvas; moram em instituicdes;
estdo isolados socialmente; ndo tém filhos; tém limitagdes severas ou
incapacidades; sdo casais em que um dos cdnjuges é incapacitado ou
estd doente; tém recursos escassos.

As condi¢des sociais, incluindo o nivel socioecondémico, a presenca
de apoio social, o envolvimento social e o sentimento de
autossuficiéncia, exercem uma influéncia decisiva na saude e, de fato,
na sobrevivéncia do individuo, principalmente entre os idosos.

2.4. 2. Fragilidade multidimensional

Embora o envelhecimento esteja intimamente ligado a fragilidade,
ndo ha relagdo direta de causa e efeito entre as duas categorias de
idade e fragilidade. A idade, por si s6, ndo € uma boa indicagdo de
fragilidade. A fragilidade representa um estado inespecifico de risco
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aumentado de mortalidade e de eventos adversos de sadde, como a
dependéncia, a incapacidade, as quedas e lesées, as doengas agudas,
a lenta recuperacdo de doencas, a hospitalizagdo e a
institucionalizagdo de longa permanéncia. Na populagcdo idosa, os
individuos frageis sdo os que mais hecessitam de cuidados de salde e,
por essa razdo, a fragilidade pode ser utilizada como um potencial
organizador de gerenciamento de sadde do idoso (BRASIL, 2019, p. 23).

2.4. 3. Fragilidade e vitalidade do idoso

A Escala Visual de Fragilidade (Figura) apresenta os extremos
opostos da capacidade funcional, representando o grau maximo e
minimo de vitalidade (capacidade intrinseca) e de fragilidade
(vulnerabilidade), ligando-os por uma linha reta e continua, mas
declinante, do ponto de mdaxima vitalidade e minima vulnerabilidade,
até o ponto de minima vitalidade e maxima vulnerabilidade.

Nesse percurso, podem ser identificadas dez categorias clinico-
funcionais do processo de envelhecimento (FIOCRUZ, s.d.).

DECLINIO FUNCIONAL ESTABELECIDOD

AUSENCIA DE DECLINIO AVD INSTRUMENTAL AVD BASICA
FUNCIDNAL

Classificagao Clinico Funcional

meme
v
Determinantes do Declinio Funcional Estabelecido
MOBILIDADE COMUNICACAD
HUMOR/ i
COGNIGAD COMPORTAMENTO Noanes. p’:glmmh:n i Cotinéncla  yisdo  Audiglio Lih
pinga  transferdncia  muscular  "SINCE

orofacial
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Os cuidados devem ser direcionados para a manutengdo da
autonomia e independéncia do individuo, por meio de medidas que
promovam a saude, bem como medidas preventivas primdrias e
secunddrias e manejo clinico adequado das doencas, de acordo com
suas respectivas diretrizes estabelecidas

2.5. Alteracoes Cognitivas

Os cuidados devem ser direcionados para a manutencdo da
autonomia e independéncia do individuo, por meio de medidas que
promovam a sadde, bem como medidas preventivas primdarias e
secunddrias e manejo clinico adequado das doencas, de acordo com
suas respectivas diretrizes estabelecidas A meméria € uma fungdo do
Sistema Nervoso Central - SNC, responsdvel pela aquisicdo, pelo
armazenamento e pela evocagdo de informagdes. A aquisico &
também denominada aprendizado. Cognigdo é tudo aquilo nos leva ao
conhecimento e a tentativa de controle dos mundos exterior e interior, &
o comportamento (social), as relagées com estados emocionais
(afeto/humor) e com o nivel da consciéncia.

<—

O envelhecimento pode levar a alteragdes da fungéo cognitiva, sendo
na memoéria as mais evidentes. A partir dos 60/70 anos, a massa
cerebral diminui de forma constante — particularmente em dreas como
o lobo frontal (importante para fungées cognitivas superiores) e o
hipocampo (envolvido na codificacdo de novas memérias). Os cinco
dominios cognitivos do cérebro humano sédo a memoria, atengdo,
linguagem, fung@o executiva e visuoespacial (percepgéo visual do
formato, disposi¢do, local, movimento ou velocidade das coisas no
espacgo fisico e a interagdo com elas).
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2.5.1. Comprometimento Cognitivo Leve

Queixas objetivas de declinio cognitivo, idealmente elicitadas ou
corroboradas por familiar. Esforgco cognitivo, maior do que
habitual,corroboradas por familiar. Esforco cognitivo, maior do que
habitual, para realizar atividades prévios e as atividades mais
complexas da vida didria podem estar comprometidas.

2.6. Risco de Quedas

Uma queda ocorre quando o centro de gravidade se move parad
fora da base de apoio e um esforgo ineficiente ou insuficiente & feito
para restaurd-lo. E o deslocamento né&o intencional do corpo para um
nivel inferior & posi¢cdo inicial com a incapacidade de correcdo em
tempo habil, determinado por circunstGnecias multifatoriais que
comprometem a estabilidade e a sincope pode ser um evento fugaz.

Consequéncias das fraturas apés a queda: 20% dos
idosos morrem no periodo de um a dois anos depois.
O medo de cair pode aumentar o risco real de
quedas nas pessoas.

2.7. Depressdo na Pessoa Idosa

A depressdo no idoso estd associada, frequentemente, &
deterioracdo cognitiva. Déficits cognitivos leves na meméria, na
velocidade de processamento e no funcionamento executivo séo
particularmente comuns e, quando presentes, estdo associados a pior
resposta ao tratamento antidepressivo, além de maiores chances de
recaida e de incapacidade funcional.

Na depressdo, em pessoas idosas, podem estar presentes queixas
de déficit de memoria, perda de concentracdo, de atencdo e de
reducdo na capacidade intelectual, além de fadiga, perda de
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energia, alteracées psicomotoras (agitacdo ou retardo psicomotor),
sono e do apetite. O diagnéstico diferencial entre a deméncia e a
depressd@o pode ser dificil, visto que muitos desses sintomas séo
comuns as duas doeng¢as, sem contar que podem coexistir.

3.Consumo 60+

3. 1. Perfil do Consumidor Sénior

Mesmo que ainda de forma timida, as pessoas idosas — ou
séniores, adultos maduros e 60+ — j& despertam a aten¢gdo das
empresas e mostram a forga dessa populagdo como classe
consumidora (movimento iniciado a partir da conquista da
longevidade, melhora na qualidade de vida e mudanga cultural).
Enquanto, anteriormente, os adultos jovens eram o maior foco na darea
publicitdria, hoje j& comecam a alternar com os mais velhos por forga
da condi¢cdo socioecondmica. Com mais dinheiro e patrimdnio maior
do que as geragdes mais novas, possuem independéncia e autonomia,
assim retomam suas decisbes em relagdo ao consumo, movimento
que passou a ser denominado de Economia Prateada.

3.2. Empreender voltado a economia da

longevidade na area da saide e bem-estar

Se vocé pensa em empreender para pessoas que estdo na faixa
etdriac mais madura & importante estar atento as particularidades
desse publico, pois ja existern muitos empreendedores que estdo de
olho nas oportunidades de negdcios para a populagdo idosa.

Além de conhecer o publico-alvo e buscar informagdes acerca do

servico a ser constituido, é preciso se estruturar para atender das
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demandas, visto que o pUblico que envelhece precisa de seguranca e
cuidado em maior escala do que a populagdo jovem e adulta.

O boca a boca ainda é uma propaganda valida para esta
parcela da populagdo, embora estejam muito
conectados ao mundo virtual.

3.2.1. Potencial de

inovagéo focado no publico 60+

Por ser um mercado praticamente inexplorado, a longevidade tem
ainda muito espago para inovacgdo e ja estd atraindo empreendedores
criativos. Conforme o relatério FDC Longevidade, seguem algumas
tendéncias atuais e exemplos de startups que estdo desenvolvendo
tecnologias direcionadas aos 60+.

Tema Saide Empreendimentos — startups

Servicos de cuidadores como o Sénior

Cuidado X . .
Concierge, que respeita a autonomia e atende
o idoso em casa.

Gestédo do cuidado Tecnologias que ajudam na rotina de
cuidados, como o app Gero 360.

Engajamento e Tecnologias que ajudam na rotina de

propésito cuidados, como o app Gero 360.

Estilo de vida Tecnologias ligadas a atividades e hobbies,

como a plataforma de danga para senhoras
- Divas Dance.
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Solugbes pensadas para atender  As

Mobilidade e necessidades de mobilidade, como a

Movimento plataforma digital de transporte para idosos -
Eu Vo.

Saude mental Tecnologias que ajudam na rotina de

cuidados, como o app Gero 360.

Manutengdo de um cérebro ativo com
iniciativas, como a plataforma de
desenvolvimento de jogos para idosos —
ISGAME.

Engajamento e
propésito

Tecnologias que incentivam a saude

Gestdo financeira financeira, como a plataforma Maturi, que
retne oportunidades de trabalho e
capacitagdo para os 60+.

Tabela 3: Tendéncias atuais e exemplos de startups 60+. Fonte: Relatério de Pesquisa FDC
Longevidade: pessoas, (COELHO, 2020)

3.2.2. Cendrio de oportunidades para
empreendimentos direcionados ao
Consumidor sénior

O Estatuto da Pessoa Idosaq, Lei 10.741 de 10 de outubro de 2003, é
um marco de protecdo As pessoas idosas e segue a protecdo Aos
direitos humanos, a fim de garantir direitos e liberdades individuais em
fase especial da vida em que a autonomia ou independéncia podem
estar comprometidas.

Com tantas informagcdes e oportunidades para atender ao
segmento idoso, os empreendedores podem ter ddvidas sobre como
desenvolver novos negdcios para a terceira idade.
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E importante saber que, tanto os usudrios quanto seus familiares,
priorizam os servigos pela sua qualidade, confiang¢a, seguranga e
personalizagéo. Sendo assim, quem consegue entregar esses
valores em forma de produtos ou servigos, certamente, tém muito
sucesso, visto que o indice de fidelizagcdo entre este publico é
bastante alto — pode significar até 85%, em alguns segmentos.

Os negdbcios mais comuns estdo, geralmente, relacionados a saude
ou ao lazer, como servigos de cuidadores. Mas o mercado estd
crescendo e se diversificando muito, dando espago aos negdcios que
estimulom a independéncia e a autonomia dos idosos, oferecendo
suporte, entretenimento e tudo o que tenha como objetivo a promogdo
da qualidade de vida e o bem-estar do idoso.

3.2.3. Negocios para pessoas

idosas que vocé se identifica mais...

A decis@o do formato do empreendimento, voltado ao publico mais
velho, deve ser originada a partir do segmento através do qual deverd
desenvolver a atividade fim. Portanto, ela poderd ser no modelo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou micro empreendimento

individual. Considere com qual perfil de atividade vocé mais se
identifica.

Tem interesse por estética? Quer cuidar de idosos?
Trabalhar com pessoas saudaveis ou adoecidas? Pense
em atividades as quais vocé se propde a se dedicar e a
investir.

Para isso, antes de abrir um negdcio, faga trés perguntas bdsicas
para embasar as suas decisées: 0 que eu gosto mesmo de fazer? E o
que eu amo, eu fago bem? Isso resolve o problema de alguém?
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O que, na maioria das vezes, as pessoas buscam no dltimo ciclo da
vida estd relacionado ao envelhecimento sauddavel e com qualidade de
vida. Para isso, negbcios que busquem obter o equilibrio nas dreas da
satde fisica (prevencéo - dieta, exercicios), satde mental (meméria e
depress@o), saldde social (papel na familia/sociedade) e salde
espiritual (fé e esperanca) fardo a diferenca na hora de montar o
empreendimento.

O setor de saude e bem-estar é representado por uma gama de

servigos e produtos.

3.3. Ideias de negocios de saide

e bem-estar para a populagéo sénior

Profissionais liberais
da dreadasaldde e
auténomos
especializados em
Longevidade.

Empreendimentos de
prestacdo de servigos
voltados para a
populagdo idosa.

Manufatura,
representacdoe
venda de produtos
para pessoas 60+.

* Servicos de
gerontologia, geriatria
e outras
especialidades
médicas como:
fisioterapéuticos,
nutricdo,
fonoaudiologiaq,
terapia ocupacional,
psicologia, atividades
fisicas e loga para
idosos, natagdo,
danga, esportes,
personal trainer.

¢ Autdbnomos:
segurancga,
cuidadoras
contratadas via
homecare, cuidadoras ®
de pessoas idosas,
esteticistas,

Clinica médica e
odontologica.
Laboratério de
andlises clinicas e de
imagem.

Academias de
gindstica

Farmdacias.

ILPIs - Institui¢des de
Longa Permanéncia
para Idosos
(geriatrias,
residenciais
geriatricos, republicas,
cohousing, hotéis
gerontolégicos, casas
compartilhadas, vilas
para idosos).

Centro Dia ou Centro
de Convivéncia para
pessods idosas.
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e Préteses auditivas e
dentdrias.

* Ergonomia -
modificagdo
arquitetonica,
mobilidria e
tecnoldgica.

* Fabricacdo de
cadeiras de rodas,
bicicletas, alarmes e
equipamentos
habilitados por GPS.



poddlogas, manicures, * Clinicacom

pedicures, cabeleireiras, atendimentos de
massagistas, cozinheiras, telemedicina.
diaristas e professores. * Servigos de
¢ Servicos de atendimento de
manutengdo saude mental pbs-
hidraulica e elétrica covid.
das casas.

¢ Consultor de cuidados
sénior e servigos
domeésticos.

¢ Servico de concierge
sénior, administrador
de Centro Diq, servigos
de salde domiciliar,
de limpeza doméstica,
jardinagem e
cuidados com o
gramado, faz-tudo,
limpeza de janelas e
calhas.

Quadro 1: elaborado pelos autores.

Uma das formas de o planejamento
e execucdo de um empreendimento
obter vida longa, & organizagéo e
método estruturados e concisos.

Para diferenciar seu segmento em negdcios tdo competitivos e
numa sociedade com economia instdvel, ndo basta somente o bom
adnimo, também é necessdrio conhecer muito bem o terreno onde seré
construido o projeto de vida profissional.
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3.3.1. Dicas para a formalizagéio e gestéo

do seu hegocio no mercado da longevidade

Tipo

Profissionais
liberais da area
da saade

Observagoes

O profissional liberal tem autonomia para
trabalhar sozinho ou pode abrir uma empresa.
Para exercer a funcdo, &€ obrigatdrio o registro de
sua profissdo junto ao Conselho de Classe. Pode
parecer infimo, mas alguns esquecem esse
detalhe ao obter a liberacdo da prefeitura para
atuar na cidade.

Dependendo do tipo de trabalho, é importante
verificar as legislagées da cidade, por isso um
contador pode ser um bom colega para dirimir
davidas.

Lembrar também da parte administrativa desse
negécio, pois como qualquer outra MPE, os
impostos serdo cobrados caso ndo haja uma
efetiva inscricdo dos dados na Receita Federal ou
Estadual, caso seja necessario.

Procure convénios com instituicbes parceiras,
associagdes de aposentados, clubes de terceira
idade, espagos que possam trocar informagdes (e
guem sabe até a clientela seja compartilhada),
antigos clientes e pessoas conhecidas (podendo
esse ser um diferencial).

Autonomos
especializados
em Longevidade

Profissionais de ensino fundamental e médio
podem trabalhar como MEI e conseguirem bons
proventos. O atendimento especializado para o
publico mais velho exige competéncias,
habilidades e atitudes (CHA). Aprimoramentos e
capacitagées na drea da gerontologia podem
melhorar o atendimento ao publico escolhido.

Um bom networking & importante, bem como
contato com associagées de aposentados e
locais que pessoas idosas frequentam.

Quadro 2: elaborado pelos autores.
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3.3.2. Espacos de

atendimento voltados para a populacéo idosa

Tipo

Espagos

para
atendimentos
diversos

Observagoes

A criagdo de clinicas exige conhecimentos em
diversas dreas administrativas, juridicas e
contdbeis. A sugestdo & contratar assessoria na
dreq, caso haja necessidade.

Andlise da legislagéo municipal para verificar
licencas e alvards de uso para que ndo haja
multas ou problemas posteriores.

Existem alguns empreendimentos que necessitam
de maior investimento e é muito importante ter
isso em mente ao comecgar esse projeto. O que é
possivel e o necessdrio nem sempre sdo passiveis
de sucesso no negbcio. Para maiores chances do
projeto bem sucedido, esteja ciente de tudo que
compete ao seu empreendimento.

Importante também estar no negdcio em que se
sente a vontade, caso vocé decida criar uma
Instituicdo para pessoas idosas morarem, tem
que conhecer muito em qual grupo vocé pensa
conviver, se idosa autdnoma, numa repudblica, ou
idosa acamada com dificuldades e limitagcoes
funcionais.

Fabricagdo de
produtos para
os 60+

Muitas vezes, pensamos em desenvolver algo
inovador, inexistente no mercado. Pense bem, pois
o investimento & alto e exige tempo até o produto
estar pronto. Isto pode inviabilizar o negécio.
Adaptagdo de produtos j& existentes para as
necessidades do publico sénior. Pode ser uma boa
oportunidade de negbcios para pequenas
industrias.

Quadro 3: elaborado pelos autores.
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3.4. Geronto

Tecnologias na adrea da satide e bem-estar

A populag¢do idosa estd cada vez mais conectada ao uso da internet
em midias sociais e e-commerce. A adaptacdo ao meio tecnoldgico é
crescente e aumenta cada vez mais em tempos de pandemia e
distanciomento. Os idosos possuem smartphone e sdo plenamente
atendidos por Whatsapp, além de acessarem redes sociais como
Instagram e Facebook.

As iniciativas digitais, voltadas para os idosos, precisam comecgar d
ter linguagem, design e modelos intuitivos especificos para essa
populagdo. Algumas dicas simples para transmitir maior confianga e
segurancga séo deixar visivel os dados da empresa (como enderego,
CNPJ, telefone, certificados de seguranca) e as formas de pagamento
disponiveis.

Gerontecnologia € um campo do conhecimento que redne pesquisa e
atuacdo profissional. Caracteriza-se pela interdisciplinaridade, pois
combina a Gerontologia, o estudo cientifico do envelhecimento e a
tecnologia, em seu sentido amplo, envolvendo: pesquisa, concepgdo,
desenvolvimento e aperfeicoomentos de novas técnicas, produtos e
servigos voltados ao publico idoso.

3.5. Startups [ Senior Techs

Algumas iniciativas de sucesso, voltadas para atender os idosos,
sdo as plataformas para busca de cuidadores e profissionais de salde,
sem intermediagdo. SGo dispositivos de monitoramento de quedas,
auxiio no transporte de idosos com limitagcdes, manutencdo
neurolégica e cognitiva, por meio de jogos de celular adaptados aos
60+ e as inUmeras atividades de teleconsulta/atendimento.
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Uma empresa tradicional esta direcionada para a

rentabilidade e a estabilidade, com olhar a longo prazo. As
startups estdo mais preocupadas com as receitas, o
financiamento e o potencial de crescimento, a curto ou
médio prazo.
O papel das Startups / Senior Techs, é desenvolver
estratégias e produtos que possibilitem a autonomia e a
funcionalidade dos idosos, bem como seu protagonismo na
sociedade e acesso a rede social e de apoio por meio de
tecnologias digitais, adaptagdo das habitagées, das
infraestruturas e dos servigos.
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O potencial das healthtechs (empresas que trabalham com solucées
tecnoloégicas para a salde) é tdo vasto, que empresas grandes e
tradicionais tém atraido essas startups para proximo de si por meio de
parcerias, investimentos e fusées. Um exemplo dessa realidade é o
Hospital Israelita Albert Einstein, de SGo Paulo, que criou hd cinco anos
sua proépria incubadora. Dessa forma, é necessdrio que as empresas se
adaptem a realidade desta populacdo crescente, reconhecendo suas
principais demandas e dificuldades, buscando, assim, alcangar
solugbes que contribuom com a manutencdo da autonomig,
independéncia e envelhecimento ativo (VIDALE, 2022).

E uma nova Iégica de mercado, uma cultura centrada em pessoas e,
por meio da transformacgdo digital, as sénior techs tém acesso a uma
enorme quantidade de dados, aprofundando seu conhecimento sobre
o consumidor para identificar suas necessidades e desejos.
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3.6. Dicas de Negécio

3.6.1. Andlise e pesquisa de mercado

Apbs a escolha do tipo de negébcio a ser desenvolvido, inicia d
execucdo do plano de negécios e a parte pratica do projeto. Existem,
portanto, algumas atitudes que necessitam ser observadas para que o
sucesso seja o foco de trabalho.

3.6.1.1. Localizacgéo

do imovel sede do empreendimento

Caso seja essa sua duvida, a respeito de onde seria o melhor local
para assentar sua nova empresa, sugere-se sempre analisar para qual
pUblico serd executado o projeto e, entdo, a partir das pesquisas do
altimo censo da cidade, pode-se analisar o local e endereco.

A localizagcdo € um item fundamental para um servico de saude
voltado ao publico idoso. Preferencialmente, deve estar perto de locais
de facil acesso, com possibilidade de estacionamento tranquilo, uma
vez que é preciso atender de forma igual, mesmo que com dificuldades

de locomocgdo.

3.6.1. 2. Acessibilidade - Espagos adaptados

Os espacos internos e externos devem estar adaptados com rampas
e elevadores, além de disponibilizar cadeiras de rodas ou andadores
para aqueles que necessitam desse tipo de auxilio.
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3.6. 1. 3. Atendimento personalizado

Simples agdes como conhecer o cliente pelo nome, entrar em
contato na data de aniversdrio ou na véspera do retorno sdo formas
comuns de demonstrar atengdo e preocupacgdo.

O consumidor da terceira idade precisa ser escutado com a calma
que merece. E necessdrio que atendentes, enfermeiros e médicos
estejam sempre aptos a ouvir. Isso pode ser uma vantagem para ds

pequenas empresas, que tém a chance de atuar de forma menos
massificada.

3.6.1. 4. Canais de atendimento

Manter um canal ativo de reclamagdes e sugestdes, respondendo as
observagdes rapidamente, é outra forma de atestar a importéncia do
cliente ou paciente.
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4. Consideracgdes Finais

No periodo pds pandemia é esperado uma forte onda de tecnologia
no setor, por isso investir em tratamentos personalizados e
equipamentos de Ultima geragcdo sdo condi¢gdes importantes para
quem deseja se destacar no mercado da longevidade.

Para investir, atualmente, a grande dica é ouvir o publico maduro
para entender e atender as suas necessidades. Fundamental & colocar
os séniores no centro do negécio. Afinal, longevidade é cada vez mais
sindnimo de futuro e existem oportunidades para todos os segmentos e
portes de empresas.

Diante desse cendrio tdo amplo e dindmico, é fundamental planejar/
organizar de forma estratégica algumas questdes bdsicas para esse
tipo de negbécio, como a qualidade dos servicos e produtos, o
relacionamento com os clientes, a capacitagdo da equipe, entre outras.

Todo o exposto constitui o contexto onde & possivel explorar esse
novo segmento de mercado, aproximando as Micro e Pequenas
Empresas do Brasil das oportunidades de negbcios em saude e bem-
estar, voltadas para pessoas idosas ou na fase do envelhecimento.
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A sociedade, como conhecemos nos dias de hoje, passou por
inUmeras transformacgdes causadas por crises econdmicas, mudangas
climdticas, conflitos armados e desastres naturais. Fases essas que
impactam os comportamentos da sociedade, assim como suds
necessidades que estdo relacionadas a existéncia da humanidade,
entre elas as fisioldgicas, fundamentais para nossa existéncia, como
saciar a fome e a sede, as quais acompanham o individuo desde antes
do nascimento até o final da vida.

A alimentagéo e nutricdo constituem-se em
requisitos bdsicos para a promocgdo e a protegéo da
saude, possibilitando a afirmagédo plena do potencial
de crescimento e desenvolvimento humano, com
qualidade de vida e cidadania (BRASIL, 2013, p. 11).

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), em 1946, definiu saude
como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
apenas como a auséncia de doenca ou enfermidade. Os hdbitos e estilo
de vida, apoiados em pilares como alimentagdo, atividade fisica e bom
estado psicologico, podem proporcionar uma longevidade sauddvel,
retardando e/ou diminuindo algumas modificacées inerentes ao Nosso
organismo.

Manter bons habitos, desde o cuidado com o sono, a
pratica de exercicios, bem como equilibrada dieta de
alimentos e bebidas faz com que a sociedade mantenha
seu curso de vida numa conexdéo com a longevidade e o
envelhecimento saudavel.
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Com o passar da idade, mais precisamente apdés os 60 anos, é
importante um olhar mais cauteloso em relacdo a quantidade e a
qualidade do que é consumido, afinal, para que o publico sénior possa
aproveitar a vida de forma sauddvel e plenag, é necessdrio também que
se tenha acesso a produtos pensados e produzidos conforme suas
necessidades. Para qualidade de vida e bem-estar, cada fase da vida
exige hdbitos alimentares distintos pois nosso corpo necessita de
nutrientes diferentes.

Essa crescente preocupagdo se revela no dia a dia do consumidor,
através de uma constante procura por alimentos naturais e orgdnicos, o
que tem refletido numa vida mais sauddavel e longeva da humanidade.
Quando analisamos o impacto dos hdbitos alimentares, no publico
acima de 60 anos, percebe-se que os valores que as comidas
apresentam, desde os primérdios das imigracdes europeias no Brasil, os
acompanham. Seus antecessores, vem trazendo esses marcadores
culturais, decorrentes da alimentac¢do existente na época.

Sabe-se que as taxas mundiais da transicGo demogrdafica se alteraram,
ou seja, a partir das mudangas nas tecnologias de sadde, melhorias na
qualidade de vida das pessoas e consequente aumento da idade no
ciclo vital humano, surgiu a Revolugcdo da Longevidade, um fendmeno
irreversivel, individual e absolutamente normal.

Tal condicdo leva as comunidades a iniciarem novos projetos,
abrirem postos de trabalho e gerar renda com objetivos de atender a
tantas novas demandas para os mais velhos. N&o seria diferente no
foco da alimentagcdo e bebidas, visto ser uma condicdo fundamental
para subsisténcia, além de estar imbricada no contexto cultural do povo
a que pertencem.

Para tanto, crescem entdo as oportunidades para Micro e
Pequenas Empresas se diferenciarem no atendimento a esse
consumidor, tanto na producdo de alimentos e bebidas quanto aos
servigos neste segmento, a fim de que atendam a demanda crescente
desta faixa etdria. Importante é conhecer a base socioldgica deste nicho
e entdo verificar qual segmento faz maior sentido para dar continuidade
e como ele se processa.
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A evolugdo da gastronomia e culindria transformou a necessidade
humana de matar a fome e a sede para algo mais simbdlico, percebido
pelos cinco sentidos, os quais passam a ter um significado singular.
Além disso, os hdbitos alimentares estdo ligados a elementos como
religiosidade, festejos e outros, gerando um ato de prazer e satisfagdo.

Observa-se, hoje, que as familias j& ndo se sentam d mesa para
almogos por longos periodos de tempo ou, entdo, os famosos encontros
de domingo, regados aos belos menus preparados pelas matronas,
quase ndo acontecem. Essas mudangas foram ocorrendo ao longo de
décadas e modificaram o modo de agir em sociedade.

Pragcas de alimentagdo, em shoppings, viraram pontos de encontros
para os netos reverem os avos, por exemplo.

Habitos diferenciados exigem novos olhares sobre o que ocorreu
porque, d medida que os hdbitos alimentares sdo desterritorializados,
perdem-se algumas caracteristicas, talvez por causa:

» da necessidade/facilidade em reduzir o tempo de preparacdo das
refeicoes;
e do consumo modificado por causa do excesso de trabalho exercido

e ndo pela fome bioldgica;

e das crescentes ofertas de produtos origindrios de partes distintas do
planeta;

e da propaganda em massa acerca de alimentos multiprocessados;

e da flexibilizagdo de hordrios das refeicoes;

e dareducdo dos ndcleos familiares.

Algumas dessas transformagdes sociais geraram demandas para
os mais velhos, o que em décadas anteriores ndo era nem pensado.
Assim como a sociedade altera sua roting, também as pessoas idosas
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as acompanham, e isso poderd requerer novos negdcios para que toda
a gama de pessoas seja atendida em suas necessidades ou desejos.

H& alguns ditados antigos que seguiram ao longo dos tempos e
aquele “saco vazio ndo para em pé” ainda é utilizado, sugerindo
claramente que uma pessoa precisa nutrir seu corpo para exercer as
atividoades necessdrias do dia a dia. Embora fundamental ad
manuten¢do da vida, nem tudo o que comemos nos faz bem, jaG hé
muito descobrimos a diferenga entre algo que nos mantém vivos e o
que nos mantém saudadveis. Por isso, conceitua-se alimento quando
relacionado das questdes ligadas d manutencdo do corpo, a fisiologia
que nutre as células para dar vida ds pessoas e d comida indo além do
biolégico, agregando também a fungdo social, como a construgcdo de

tradicdes culindrias, representacdes, ritos e tabus culindrios.

No Brasil, a cultura gastrondmica € muito variada e deve-se, em grande
parte, a diversidade de etnias. Desde a presenca das diversas tribos
indigenas origindrias, depois a chegada dos navegantes portugueses,
em seguida a populagdo negra no periodo escravista e, posteriormente
aportam as familias europeias e asidticas vindas nos periodos de
guerras em seus pdises de origem.

Os grupos de alimentos brasileiros existentes, sGo recomendados
pdra que o conceito de seguranga nutricional e alimentar seja a base de
uma prdatica cotidiana de alimentacdo sauddvel. Estes pressupostos
estdo assegurados na Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo
(PNAN), aprovada no ano de 1999, a qual “integra os esforcos do Estado
Brasileiro que, por meio de um conjunto de politicas publicas, propde
respeitar, proteger, promover e prover os direitos humanos d sadde e a
alimentacga@o” (BRASIL, 2013, p.7). Organismos internacionais, em conjunto
com o Brasil, criaram documentagées para a formulagdo e implantagdo
de estratégias nacionais, locais e regionais efetivas relacionadas d
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alimentacdo inadequada e ao sedentarismo que, integradas,
contribuem para a redugdo da morbimortalidade, com recomendagdes
e indicacdes adaptadas ds diferentes realidades dos paises, com vistas
a garantir aos individuos a capacidade de fazer escolhas sauddveis
com relagdo a alimentagdo e a atividade fisica, prevendo agdes de
cardater regulatério, fiscal e legislativo que possibilitem tais escolhas.

A pir@mide alimentar é constituida por quatro andares, os quais
representam a quantidade de alimentos de cada grupo que devem ser
ingeridos ao longo do dig, além do que & preciso comer em maior
quantidade (base) e em menor quantidade (topo). A pirdmide foi
revisada em 2013 e segue como pardmetro de dietas orientadas para os
programas de satde do trabalhador.

Infelizmente, a maioria da populagcdo mais velha ndo costuma
consumir a quantidade adequada de calorias didrias e, além disso,
utiliza laticinios e farinGceos, constantes na base da pirdmide, em sua
alimentagdo, muitas vezes por dificuldades na mastigagao (falhas de
dentes, prbéteses mal posicionadas ou frouxas), isolamento social,
depressdo ou dificuldades de locomocdo.

Em vista das lacunas alimentares, ocorre a diminuigdo do consumo de
ferro e zinco, que poderd ocasionar deficiéncias e, provavelmente,
doencas decorrentes da auséncia de alimentagdo sauddavel.

A alimentag¢do da populagdo idosa deve acompanhar os principios de
qualidade da alimentagdo de quando adulto, porém a quantidade pode
ndo ser mais a mesma de antes. E sabido que, no envelhecimento, em
funcdo de aposentadoriq, inatividade ou outros, esse publico pode ndo
ter mais os gastos caldéricos de quando mais jovem. Caso exista alguma
alteragdo funcional, na digestdo dos alimentos ou comorbidades, é
importante a consulta com médico especialista para diagnodstico e
nutricionista para elaborar dieta individualizada e eficaz para a
manutencdo da saude (Venturini CD et al,, 2015, p. 3708-09).
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Existem alguns principios bdsicos para uma alimentagdo sauddavel:
 variedade (selecionar alimentos diferentes, alternar para atender as
recomendacdes nutricionais);
« equilibrio (significa se alimentar com quantidades adequadas nas
refeicdes e todos os grupos alimentares, uma boa nutri¢éo);
e moderacdo (controlor o consumo de calorias, gorduras, agucares e
sal).

Principais nutrientes encontrados em cada grupo alimentar
sdo:

: Grupo do arroz, pdo,
1/m l%f massa, batata,
Bt j mandioca: carboidratos;
E ﬁ fudeinatp grupo das frutas, dos

legumes e verduras:
ricas em fibras,
vitaminas e minerais;
grupo do leite, queijo e
iogurte: sdo ricos em
proteinas e calcio; grupo
das carnes e ovos: sdo
ricas em proteinas e
ferro (carnes); grupo dos
feijoes e oleaginosas: séo
ricos em proteinas, fibras
e ferro; grupo dos éleos e
gorduras: sé@o ricas em
lipideos; grupo dos
aclicares e doces: sdo
ricas em carboidratos
(sacarose).

Cabe salientar que alguns conceitos ndo sdo muito
académicos, porém sdo utilizados pela maior parte da populacdo, ou
seja, classificagcbes dentro do par@metro das refeigcbes nas quais
existem as chamadas “beliscadas”, que seriam pequenas quantidades
de comida, geralmente ndo contabilizadas como uma refeigdo
completa e que supririam alguma necessidade do momento, seja ela
biolégica (fome) ou emocional (ansiedade ou outro sentimento);
haveria também duas categorias de comidas: forte ou fraca, ds quais
sdo atribuidas a saciedade ou ndo das necessidades fisioldgicas do
momento. Essa escala inexiste nas pir@mides nutricionais e nem é
constitutiva em artigos académicos, mas tudo isso traz a nogdo do
que a populacdo entende como nutricdo e alimento enquanto
categoria de sadde e longevidade.
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1.2.3. Pirdmide Alimentar da Pessoad Idosa

Em 1999, foi proposta, nos Estados Unidos da América, uma
Pirmide Alimentar Modificada para adultos com mais de 70 anos. A

P

vantagem dela é que dispunha os alimentos todos verticalizados e
acrescentava a hidratagdo com dgua e a pratica de atividades fisicas
como itens participes da nutricdo da pessoa idosa. Nutricionistas
brasileiros n&o utilizam a mesma PirGmide por conter alimentos
processados, congelados e industrializados no seu interior e, embora
seja parte do cotidiano dos estado-unidenses, aqui no Brasil ndo é
sugerida a utilizagdo para pessoas em geral, independentemente de
sua idade.

Percebe-se que a
expressdo “vocé é o que
vocé come” também se
adéqua aos que
envelhecem e, quem
sabe, empreendedores
encontrem seus espacgos
de negécio de maneira a
atender aos diversos
publicos a partir dos 60,
sem que haja maiores
conflitos entre alimentos
nutricionais e os petiscos
que chamam a atengdéo,
mas ndo séo téo
saudaveis assim.

Figura 5: Pirdmide Alimentos para ldosos - EUA.
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O envelhecimento fisiolégico transforma a relacdo alimento/humano,
porgque algumas alteragdes bioldgicas podem resultar em limitagdes no
momento da dieta normal do individuo. O que era ingerido enquanto
mais jovem poderd se modificar pela degeneragdo de algumas partes
do corpo e a pessoa idosa poderd comprometer o estado nutricional
nas dreas bioquimicas, comportamentais e psicossociais, o que interfere
diretamente na ingestdo, absorc¢do, digestéio e apetite. Os 60+ poderdo
alterar o paladar, diminuir a massa magra, sofrer com problemas
dentdrios, ter baixa na mobilidade intestinal. Além disso, muitos utilizam
medicamentos, o que interfere na dindmica do organismo.

Fatores muito significativos, que pioram a ingestéo de
alimentos, é o processo fisiolégico de diminui¢gdo dos
sentidos do olfato, paladar, gustagéo e visédo, bem como
a coordenagdo motora fina de membros superiores
(méos e bracos), dificultando utilizacéo de talheres,
adequadamente, ou o ato de levar a comida a boca.

Mais grave &€ quando ocorre a patologizacdo no processo de
envelhecimento, ou seja, o surgimento de doencas, o que torna
necessdrio mudar o comportamento nutricional. Para isso, & importante
conhecer alguns dos problemas que podem surgir com o adoecimento.
Quando o organismo ndo produz quantidade suficiente de insulina ou
ndo responde normalmente, faz com que o nivel de acucar (glicose) no
sangue fique excepcionalmente elevado e surja o diabetes tipo Il. Com
isso, hd necessidade de modificagdo na alimentagdo, em alguns
costumes e a inserc@o de medicamentos e de atividades fisicas.

A cada 4 mulheres e um a cada 5 homens, acima de 65
anos, sdo acometidos de insuficiéncia renal, por isso
alimentos ricos em proteina animal e outros elementos
precisam ser evitados, demandas a serem
suplementadas.
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As doencgas cronicas sdo a principal causa de mortalidade de
adultos, no Brasil, e percentuais de hipertenséo arterial sistémica e
diabetes vém se mantendo estdveis com fatores de obesidade em
ascensdo. Problemas de sadde como hipertensdo, mda circulagdo e
quadros de infarto também s&o importantes elementos para
reeducacdo alimentar.

Resta agora compreender melhor sobre a temdtica nutricional e
verificar o que decidir ao criar negdcios para pessoas idosas sauddveis
ou adoecidas, porque essas alteragcées na sociedade exigem processos
diferenciados e adequados a cada demanda estabelecida.

A drea de alimentos e bebidas, conhecida pela abreviacdo de
A&B pode abranger um amplo aspecto de negdcios, nos quais se
encontram a hotelaria (hotéis, pousadas, instituicbes de salde,
hospitais, instituicbes asilares, creches, etc.) e restaurantes diversos
(pizzorios, fast-foods, bares e similares, churrascarias e rodizios,
tematicos ou tradicionais, gastronémicos ou de alta cozinha).

A atividade deste setor envolve desde o
atendimento pessoal até proporcionar o prazer de
saborear um bom prato e a degustar uma excelente
bebida, seja ao lado da familia, dos amigos, ou de
pessoas novas que se pretende conhecer. O Setor de
Alimentos e Bebidas é responsavel pela chegada,
permanéncia e volta de novos clientes/héspedes
(CAMARA, 2012, p.12).

Embora as opgdes de negdcios nesse setor sejam bastante
conhecidas, o SEBRAE costuma orientar sobre ideias a respeito da
producdo, dos comeércios e dos servigos neste meio, para que a pessod
que deseja empreender, seja por necessidade ou oportunidade, tenha
um grande leque de experiéncias para tirar seus sonhos do papel.
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No artigo “65 Ideias de Negécios nas areas de Alimentos e Bebidas”
surgiram diversos temas para abertura de empresas.

Segue a listagem:

Alimentos congelados
Beneficiamento da castanha de caju
Beneficiamento de legumes (legumes
cortados e embalados)

Bistro

Buffet

Café Expresso

Casa de bolos e tortas

Casade carnes

Casade sucos

Churrasco em domicilio
Churrasquinho

Churros

Creperia

Croissanteria

Cybercafé

Escola de culindria

Farinha de Mandioca e derivados
Food truck

Fornecimento de refeic6es em marmita
Frutas desidratadas

Fabrica de Conservas

Loja de agai

Loja de produtos da fazenda

Loja de produtos naturais (alimentos)
Loja de produtos para diabéticos,
celiacos e hipertensos

Merenda escolar

Pamonharia

Pastelaria

Peixaria

Personalizagdo de bolos e doces
Pizzaria

Produgdo de polpa de banana

Fabrica de balas de goma
Fabrica de biscoito

Fabrica de biscoito de polvilho
Fabrica de doces e geleias
Fabrica de embalagens ecolégicas
Fabrica de embutidos

Fabrica de farinha de mandioca
Fabrica de gelo

Fabrica de massa para pastel
Fabrica de pipoca doce

Fabrica de polpa de frutas
Fabrica de produtos de chocolate
Fabrica de queijo artesanal (coalho e
manteiga)

Fabrica de temperos secos
Fabrica de tomate seco

Galeteria

Hidroponia

Jantar em domicilio

Lanchonete

Loja de artefatos de cozinha
gastronémica

Loja de Conveniéncia

Loja de alimentos funcionais

Pub

Restaurante Self-Service
Restaurante de caldos e saladas
Restaurante de comida chinesa
Restaurante de rodizio de massas
Restaurante natural

Rotisseria

Servigo de gargom

Sorveteria

Tapiocaria

Temakeria - Sushi em cone de alga

Tabela 1: 65 Ideias de Negbcios nas dreas de Alimentos e Bebidas (SEBRAE, 2022).



S&o muito rapidas as transformagdes advindas das mudangas
de estilo de vida e cultura alimentar em nossa sociedade atual
Infelizmnente a correriq, falta de tempo, excesso de trabalho, aliado ds
grandes cidades com suas distanciadas residéncias, trouxeram novos
modos de vida, ou seja, a inddstria alimenticia viu crescer o seu
mercado de comidas congeladas, alimentos de execugdo vid micro-
ondas e os fast foods, atualmente tédo normalizados, deixando a
preocupacdo com sadde para um segundo plano.

Para uma populagdo que cresceu se alimentando no lar, com
refeigées preparadas por uma dona de casa, tendo sempre o cuidado
com alimentos mais fresquinhos e saudadveis, as pessoas idosas
precisam de atengdio especial neste momento em que estéo vivendo.

A indastria de alimentos e bebidas manteve
crescimento em 2021 e gerou 21 mil novos postos de
trabalho, formais e diretos. O balangco da ABIA
apontou que o desempenho do mercado interno foi
puxado pelo setor de food service, que entrou em
recuperagdéo com a reabertura dos
estabelecimentos comerciais. As exportacées
cresceram, influenciadas pelo aumento da
demanda mundial combinada com a taxa de
cambio favoravel. A alta dos custos de produgédo foi
o maior desafio no ano passado e se mantém como
tendéncia para 2022, potencializada no inicio deste
ano com a ecloséo do conflito entre a Russia e a
Ucrénia (ABIA, 2022, p. 6).

A ABIA, Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos € a
maior representante da indudstria da alimentagdo no Brasil. O seu site
institucional informa que a miss@o & “promover o desenvolvimento
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sustentdvel da industria brasileira de alimentos, por meio do didlogo,
ciéncia e inovagdo, com respeito ao consumidor e em harmonia com a
sociedade”. Relata que 58% de toda a producdo agropecudria brasileira
é processada por essa industria, com um ndmero de 37,2 mil empresas
grandes, pequenas, médias, artesanais, de agricultura familiar na area
de alimentos e bebidas, tendo 1,72 milhdo de postos de trabalho diretos
e formais totalizando 24% do setor dos empregos da industria de
transformacgdo brasileira (Fonte: Rais/Secretaria do Trabalho e
Emprego/Min. da Economia). Conforme dados de 2018, a ABIA mostrou
que, de um total de 36.100 indUstrias de alimentos e bebidas, 78,9% eram
microempresas (ME) e 145% empresas de pequeno porte (EPP).
Somadas essas porcentagens, temos 93,4% das empresas do ramo de
alimentos, parcela mais que significativa do setor em ndmero de
empresas.

O Instituto de Responsabilidade Social Food Design, ONG que trabalha
hd duas décadas no desenvolvimento de pequenos negdcios da area
de alimentos, informa sobre o micro e pequeno empreendedor no setor
de alimentos e bebidas e traz alguns cases de sucesso de
empreendedores 60+:

Cases de sucesso : Empreendedorismo

Limeira/SP. Guiomar Borzi, 93 anos, formada em
Gastronomia e que atua no segmento de chocolates artesanais hd cerca de
58 anos, juntamente com o seu marido Nelson Borzi, 93 anos, bancdrio
aposentado. Continuam empreendendo e ajudando a vencer as barreiras da
sociedade que muito discrimina o idoso no mercado de trabalho.

Fundada em 1960 por Sr. Ricardo Barion e seus trés
filhos: Ricardo Jr., Roberto e Rommel, como distribuidora de doces e,
futuramente, expandiu o portfolio de produtos tornando-se uma inddstria
especializada na fabricagdo de chocolates e biscoitos, além de
comercializagdo de seus itens nas trés frentes de negdcios, tem uma loja da
fadbrica na sua sede, venda em sua loja on-line e delivery local por meio de
aplicativos com as marcas: Barion, Tubetes®, Mendo Wafer® e NutCream®. No
mercado de food service fornece produtos para as industrias de
transformacgd@o, confeiteiros e pessoas que possuem seu proprio negocio.
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, teve inicio em maio de 1989. Jodo Souza e seu irmd&o Marcelo Ledo
iniciaram a produgdo de Mozzarella, com 150 litros de leite. Atualmente,
completando 31 anos, o laticinio vende seus produtos para todos os estados.
A empresa € composta por uma equipe com cerca de 200 funciondrios, tem
logistica propria, um rebanho de bufalas de 1650 cabegas e capacidade
produtiva de 22.000 litros / dia.

Fundada em 1999 por
Ondina Pozelli, mineira de Belo Horizonte. A indUstria produz p&o de queijo,
palito de queijo, chipa, cookie congelado e massa fresca refrigerada para pdo
de queijo.

Empresa familiar fundada em 1960 pelo Sr.
Matsusako, que é de origem japonesa. Produz verduras e vegetais frescos
hidropénicos, além da linha de vegetais Pronto!, j& higienizados e prontos
para consumo. A empresa mantém um entreposto no Ceagesp para
comercializagdo. Fornecem para principais redes de supermercado do pais
bem como a pequenas e médias empresas.

Tabela 2 — Cases de Sucesso. Fonte: https://www.irsfd.org/categoria/casos-de-sucesso/

A fim de tragcar um panorama sobre o comeércio de alimentos e
bebidas para microempreendedores individuais, pode-se dizer que
algumas formas de atuacdo é prestar servicos de refeigbes rapidas,
praticas e dentro de padrées aceitdveis de qualidade pela vigildncia
sanitdria, tais como: bares, restaurantes, pizzarias, lanchonetes,
sorveterias, docerias e franquias de alimentac¢do. Conforme j& descrito
acima, acerca das transformacdes sociais ocorridas pela saida das
mulheres para o mercado de trabalho e suas consequéncias, poder-se-
ia dizer que o “foodservice”, teve seu mercado ativado a partir dessas
mudancas.

Esse termo é utilizado para refeicdes preparadas fora do lar, como as
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realizadas nos locais de trabalho, em momentos de lazer, em hotéis,
refeicdes adquiridas e consumidas no domicilio, porém preparadas em
outro local. Este segmento abrange desde cozinhas industriais, redes de
“fastfood”, empresas de catering (fornecimento de comida preparada
e alguns servicos correlatos (copos, louga, toalhas) servico de refeigdes
coletivas, bares, restaurantes e similares, escolas (cantinas), sorveterias
e padarias até vendedores ambulantes) (FOOD SERVICE NEWS, 2021).

4.1. Vale a pena investir em

e-commerce de alimentos e bebidas?

O comeércio eletrénico era foco de tensdo entre os consumidores
em geral, havia o medo de fraude ou roubo de dados e o segmento de
bebidas e alimentos tinha participagdo reduzida no e-commerce
nacional, em muitos casos por davida sobre a qualidade e o tempo de
entrega dos produtos. Chegando & pandemia de Covid-19 e o
fechamento de muitas atividades comerciais como reacdo as medidas
de prevencdo, as pessoas ndo tiveram outra escolha a ndo ser
comprar suas comidas e bebidas favoritas por meio de canais online —
colocando definitivamente esse nicho em evidéncia. Dados advindos
do E-commerce Brasil, acerca do primeiro ano de pandemia, informava
um crescimento de 95% na drea.

Supermercados
Online

R$ 48,65 bilhdes

até 2023 C)

Atualmente, as projecdes sdo animadoras, a previsdo realizada pelo
Brasil Supermercados Online mostra que esse segmento deve
movimentar cerca de R$ 48,65 bilhées até 2023.
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Com a necessidade, surgiram as ofertas de diversos produtos, dos
Mmais comuns aos mais sofisticados, combinados com servigos mais
dgeis e confidveis. O foco em nichos especificos, como clubes de
assinatura de vinho, por exemplo, gragas ds melhorias nos sistemas de
logistica, permitiram entregar os produtos nas condicdes e prazos
solicitados, fazendo com que aquela pessoa admiradora do bom vinho
possa “receber os melhores rétulos sem ter que sair de casa e sem se
preocupar se estard na temperatura adequada ou néo.

O mesmo vale para frutas, café, chds, entre outros itens”.

Um negécio bem estruturado faz toda a diferenca
para o consumidor, desde a experiéncia de
navegacdo (para escolher os itens) até o
pagamento! E fundamental escolher uma solugéo
multiplataforma, que permita ao varejista optar
pelas melhores funcionalidades, como combinar
clubes de assinatura com vendas avulsas em seu
site. Lembre-se: a escolha é sempre do seu cliente!
(GABELLINI, 2021).
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Paola Cecchi apresenta algumas histérias de sucesso para
inspirar e dar dicas de como empreender no segmento, por meio das
redes sociais e online (CECCHI, 2022).

A aplicagdo do WhatsApp como
meio de comunicag¢do pessoal estd consolidada na maioria dos
paises, mas o uso profissional se tornou algo mais corriqueiro nos
dltimos meses. “A gente faz mais de 60 mil pedidos por més nesse
negbcio [WhatsApp], e agora a gente vem focado em dar o
segundo passo. Mas o que € um segundo passo em um canal
que tem mais de 80% em NPS, que faz 60 mil pedidos e tem um
share super representativo dentro da companhia?”, provoca
Nilton Moura, Head de Digital Commmerce — Hortifruti Natural da
Terra.

Palestra disponivel no link: <https://youtu.be/5|__Yx9ZLns?
list=PLyM89NyVWY _w9GDfOONAuy- _zIclaFrw6>

superapps e a experiéncia do
cliente. Entregas em 15 minutos ndo & mais novidade para quem
é consumidor nato de canais digitais. Isso s6 se torna possivel em
grandes metrdpoles através de centros de distribuicdo que
fogem dos modelos tradicionais. As Dark Stores trazem como
principais beneficios o aumento da eficiéncia para conduzir a
operagdo. Mariam Topeshashvili, Diretora de Dark Store da Rappi
Brasil, e Rafael Szarf, COO do Zé Delivery contaram suas
estratégias para este novo momento.
Palestra disponivel no link: <https://youtu.be/Ow4IEAf-m-k?
list=PLyM89NyVWY _w9GDfOONAuy- _zIclaFrw6>
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Para quem deseja desenvolver atividades na drea de alimentos
e bebidas no e-commerce & bem grande o mercado, sdo infinitas
possibilidades de trabalho.

Abaixo algumas indicacées de nichos para um e-commerce de
alimentos e bebidas:

e Supermercado online;

e Delivery de refei¢oes;

* Produtos veganos;

e Produtos importados;

e Produtos para confeitaria;

e Produtos orientais;

e Chocolates;

» Bebidas alcodlicas;

* Produtos para diabéticos, hipertensos e pessoas idosas;
e Alimentos personalizados.

Especialistas no assunto definem alguns pontos a considerar
sobre qual & o nicho de mercado que melhor se encaixa no propodsito
de empreendimento e sabendo “quem é o meu publico”, a partir da
otica do comportamento do consumidor moderno, poderd obter-se
sucesso. E sabido que a histéria da humanidade tem estreita relagéo
com a da alimentacdo, a qual € marcada pela troca de alimentos, pela
migracdo de plantas e de animais de um local para outro, entre outros
aspectos. Assim, ao longo do tempo, o papel da alimentagdo na vida
dos homens vem se alterando e, constantemente, ampliando-se
devido & elevacdo das condi¢gdes de vida das pessods e ndo seria
diferente com a populacdo mais velha, pois o fato de envelhecer traz
diversas alteragdes que necessitam ser melhor compreendidas no
momento de empreender para o publico sénior.
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No segmento de alimentos e bebidas hd algumas caracteristicas
que, comumente, refletem as condutas adotadas de forma majoritaria
pelos clientes e que devem ser pontos de ateng¢do, para isso atengdo é
tudo no processo (SEBRAE, 2017, V.3, p. 4—6). Nesse caso, a populacdo
adulta madura estd incluida enquanto cliente, porém as demandas
diferenciadas devem ser atendidas.

Passada a pandemia, em que tantas pessoas perderam postos
de trabalho ou entes queridos, a sensagcdo que a compra individual e,
preferencialmente de doces, traz para o consumidor é de satisfacdo. E o
conhecido “eu merego” e com isso atrai mais de 70% de quem compra
e aumentam as vendas em determinados hordrios. Ou seja, quem
decidir empreender nesse mercado de indulgéncias precisa ter
embalagens individuais, sem esquecer as de tamanho familia, com
menor preco. Os mais velhos sentem ainda mais essa sensagdo porque
as limitacgoes fisicas sdo desgastantes e alguns poucos prazeres sdo 0s
alimentos.

Muitas vezes, uma boa refeigéo é
algo que da a sensacdo de vitalidade.

O tempo escasso para cozinhar em casa, familias cada vez
menores e a reducgdo do tempo das refeigdes, faz com que os séniores
busquem solugbes adequadas a cada tipo de perfil. E comum, hoje em
dia, gbndolas com refeigcdes prontas ou semi prontas, sobremesas e
alimentos fdceis de cozinhar, tanto nas embalagens para uma sé
pessoa quanto para as familias.
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Sdo varias as dificuldades enfrentadas pelo publico da
terceira idade dentro dos supermercados. Alguns exemplos
sdo: as letras pequenas que descrevem as seg¢oes de
produtos e as embalagens dos itens, os carrinhos de
compra pesados e dificeis de manusear, e os produtos
expostos em prateleiras baixas demais. Esses e diversos
outros problemas acabam desestimulando o consumo dos
idosos nesses estabelecimentos (FAIAS, 2019).

Ao buscar comodidade para os mais velhos, & também
importante verificar a ergonomia do espago e assim dar melhores
condi¢bes de independéncia para os clientes. Dificuldades e limitagées
fisicas podem existir em qualquer idade, mas no envelhecimento elas
somam-se as perdas musculares, em geral, tornando as tarefas que
exigem equilibrio e forca um pouco mais dificeis. Para quem deseja
trabalhar com essa faixa etdria precisa estar muito aberto a apresentar
novidades, de preferéncia boa qualidade no paladar e praticas para a
realizagdo de uma alimentagdo adequada.

O dilema por que o adulto maduro passa, de desejar fazer o que
sempre fez e o corpo ndo permitir, também acontece com a
alimentagdo. Mesmo que em alguns momentos se aceitem “pequenos
luxos”, o cuidado com a saude é de extrema importdncia para esse
cliente, entdo serd necessdrio equilibrar essa balan¢ca oferecendo
produtos com reduzidos teores de elementos prejudiciais ao organismo
(agUcares, sal, gorduras e conservantes) e com adigdo de outros
benéficos (fibras, vitaminas, alimentos integrais).
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Usar a imaginacdo a partir do conhecimento de seus consumidores
pode ser um excelente negdcio, porque gera engajaomento e fidelidade,
artigos raros atualmente. A menos que seu projeto esteja voltado
completamente para o nicho diet, fitness, light ou algo do tipo, &
necessdria a manutencdo dos diversos tipos de alimentacdo, pois
mesmo que essda pessoa eleja a sadde como fonte de vida, em alguns
momentos ela deixard de lado e partird para algo bem calérico, nada
sauddvel. Essa dicotomia deverd ser compreendida e ndo julgada pelo
empreendedor.

Conforto, comodidade e indulgéncia séo bons atributos no
momento da compra de um produto, mas o consumidor maduro néo
tem vontade de pagar muito caro por essas escolhas. Esse € um item
muito importante no momento de vender seu produto e, por isso,
conhecer a clientelq, saber exatamente o custo de todas as etapas da
venda sdo necessidades bdsicas para obter sucesso no
empreendimento.

O consumidor idoso sabe que hd uma balan¢a desequilibrada
entre a oferta de produtos e servigos. O cliente busca alguma forma de
beneficios junto ao seu fornecedor e busca além de muitos lugares
onde possa comprar e fazer valer seu dinheiro da aposentadoria. E
necessario criar prdticas vantajosas para este publico, sem muito
impacto no caixa do empreendedor. Bonificagdo, cartdes de fidelizagdo
com descontos progressivos ou premiacdes mediante efetivas
compras, podem ser alguma das estratégias a utilizar de maneira
pratica e eficiente.
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5.2.Andlise e pesquisa de mercado

sobre o varejo de alimentos e bebidas

O cendrio atual do Brasil, em periodos pds pandemia e de
instabilidade econémica e politica, torna necessario conhecer muito
bem o publico atendido a fim de obter sucesso no empreendimento.

5.2.1. Localizagéo da
venda e praca de entrega

Enquanto o cliente escolhe se vai frequentar o espago para
buscar o alimento ou pedird via telentrega/delivery, a localizagéo do
negodcio & assunto importante. Facilidade de acesso, estacionamento

proximo do publico-alvo sdo itens necessdrios para execugdo do
projeto. Outro detalhe a considerar € o raio de atuag¢do de seu produto

no bairro, cidade ou localidade porque, dependendo do qudo

pereciveis serdo os produtos, hd que se considerar a distdncia como
fator de discussdo.

A segurancga para quem tem mais de 60 anos é item fundamental na
escolha do local, entdo € um item a mais na hora de busca do espaco.

Bairros mais planos, com maior facilidade de acesso também fazem a
diferenca na hora da compra.
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Produtos glamourizados sdo para publicos bastante diminuidos
nestes tempos de precos elevados e de inflagdo alta. Sem davida, o
equilibrio entre o que serd entregue e um preco justo na hora da
compra é muito importante. Para que haja confian¢ca e recompras se
faz-se necessario planejar o mix de produtos, porque dependendo do
local do negécio, o preco serd um diferencial na hora da compra.
Diversificar o menu pode ser um bom exemplo para que a pessoa se
encante com a qualidade e ndo leve em consideragdo o financeiro, ou
entdo caso deseje atender aos publicos segmentados como
diabéticos, hipertensos, veganos ou vegetarianos que jG sabem das
dificuldades na compra de determinados alimentos.

O importante é agradar a clientela e gerar satisfagéo

na venda, mas sempre lembrando de que boa parte
do publico sénior tem apenas como renda o valor da
sua aposentadoria, muitas vezes para sustentar a
familia inteira.
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Ainda é mais facil um o atendimento presencial ser bem-feito
do que o virtual, talvez ainda pela pouca experiéncia nesse formato. H&
que ser respeitoso, porém sem perder a nogdo de que hd uma pessoa
adulta que é o cliente, nada de infantilizar o tratamento efetuado. A
populacéo idosa precisa que, além do atendimento jG aprendido,
também sejam realizadas capacitagdes sobre as possiveis limitagcdes
no processo de envelhecimento (perda progressiva de gustacao, olfato,
visdo audicdo, articulagdes com movimentos comprometidos, podem
surgir dificuldades cognitivas, etc.). No artigo “Como preparar sud
equipe para atender clientes da terceira idade[l]” a professora de
Gastronomia da Universidade Anhembi Morumbi, Maria Henriqueta
Gimenes Minasse orienta que:

[1] https://www.foodconnection.com.br/novos-negocios/como-preparar-sua-equipe-para-
atender-clientes-da-terceira-idade

Explicar pratos com maior detalhamento, ler o
que esta escrito no cardapio, ter que falar em um
tom de voz mais alto, auxiliar no momento de sentar
ou sair da mesa, ou ser prestativo quando um talher
ou guardanapo cair, sGo alguns dos gestos simples
sugeridos pela professora. Eles fazem toda a
diferenca no acolhimento e no atendimento deste
cliente mais experiente.

A gentileza no presencial & perceptivel. No online, precisa-se de
maior atengdo porque, embora ndo se perceba, deixar um cliente
esperando para ser atendido ndo & sinbnimo de bom atendimento. As
plataformas digitais servem para consultar tudo que necessitam e o
tempo de resposta &€ chave mestra na hora da venda.
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Numa rede social quem responder mais rapido pode ficar com a
clientela, mesmo que seu produto tenha preco e qualidade. Esse
cuidado é extremamente necessdario, por isso o foco deve estar no
retorno rdpido e de qualidade.

E o legitimo “um olho no peixe e outro no gato!”.

F___ ___ﬁ

5.2.4. Apresentacdo/embalagem

E necessdrio ter cuidado com a apresentagé@o do produto,
levando em conta a sustentabilidade, ecologia é importante nos
tempos de hoje. Repensar o desperdicio de materiais € fundamental,
falta de praticidade ndo gera boa impressdo. Outro item importante,

para quem trabalha com o publico idoso, € sobre a mobilidade e
facilidade no abrir e fechar embalagens. Infelizmente, algumas pessoas

perdem muito sua forga e ndo conseguem abrir potes ou caixas sem
ajuda, algo que atrapalha muito sua autonomia e liberdade. Buscar por
fornecedores que disponibilizem embalagens adequadas pode ser um
diferencial na hora da venda do seu produto e, consequentemente,
fidelizagc&o do cliente.

1https:/ /www.foodconnection.com.br/ novos—negocios/ como-preparar-sua-equipe-para-
atender-clientes-da-terceira-idade
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Embora o preco seja fator excludente na hora da compra, existe
uma parcela da populagcdo consumidora que leva muito a sério o que
estd ingerindo. Entdo, ao prospectar o mercado de A&B o item de
qualidade dos insumos pode fazer a diferenca entre o sucesso ou ndo
do negécio. E o tal “algo a mais” que a gente procura, entdo preste
atencdo na origem dos alimentos, nos detalhes e no cuidado com que
sdo feitos.

Uma das questdes mais dificeis no retorno da compra é
estabilidade, pois nem sempre a segunda vez em que o empreendedor
recebe o cliente entrega o mesmo produto. O critério da qualidade
deve ser constante, o controle & necessdrio e exige manutengdo em
todos os itens, seja insumo, atendimento, ponto de venda ou na
apresentacgdo.

Adequar o menu, tendo os pregos regulados, € uma tarefa dificil.
O publico precisa estar sintonizado com sua escolha e vice-versa.
Elaborar carddpios, sabendo os custos de cada produto e com o prego
final adequado ao processo, facilita a escolha do cliente e ndo o
confunde. Diferentes opg¢bes para seu publico sdo necessdrias d
satisfacdo e possibilidade de retorno. Um layout bonito e de facil leitura
faz-se necessdario.

Cardapios digitais, que estédo em alta hoje para o puablico mais
jovem, nem sempre séo bem aceitos pelo consumidor sénior.

68



Um carddpio precisa ser confeccionado com letras grandes para
uma boa compreens@o do texto. Menus adequados a certas dietas

especificas também podem fazer parte do negdcio, caso conhega seu
publico.

5.2.8. Design/layout

Uma frase muito utilizada neste processo de criagdo dos projetos
é sobre experiéncias fantdsticas, sobre o estabelecimento proporcionar
momentos inesqueciveis, o que ndo é tarefa facil surpreender
atualmente. Caso ndo consiga investir tanto quanto necessdrio para
reviver a fantasia esperada, tente manter o ambiente como vocé
pensou, a fim de que a pessoa se sinta confortdvel e segura para ficar
no local. Que a histéria do negdcio seja contada com credibilidade.

5.2.9. Seguranca e saude

Credibilidade perpassa pela seguranga e boa conservagdo do
alimento e produtos em geral. Apés a pandemia, o pUblico consumidor
j& se acostumou a certos requisitos de higiene e pode ser que leve
ainda um tempo sem que eles deixem de ser usados.

O publico idoso preza muito pela
seguranca, entdo o cuidado
com a saude do cliente 60+ é
muito importante.

9

69



5.2.10. Proximidade

com clientes (redes sociais, fidelizagéo)

As redes sociais e plataformas digitais ainda ndo sdo
completamente entendidas pela grande maioria dos
microempresarios. Criar engajamento e relacionamentos virtuais é
tarefa extenuante, mas necessaria.

O seu negocio deve “conversar com seu
publico como se ele tivesse vida!” e
quando vocé consegue se entrosar, os
seguidores virdo de maneira orgénica
(espontaneamente), sem necessidade de
capitalizagéo. Esteja sempre aberto daos
novos apps e se o seu publico é jovem ou
mais velho, veja o que eles estdo fazendo e
onde estdo os seus interesses.

Adultos maduros andam t&o conectados quanto os mais jovens,
entdo ndo serd um problema a conexdo, somente o atendimento é
diferenciado... O tempo é diferente. J& a fidelizagcdo pode ser presencial
mesmo, oferecendo cartdo fidelidade, descontos ou alguma promogdo.
O humano que gerencia o negdcio deve ser a mola mestra de tudo,
prestar atengdo em todas as pontas é tarefa do dono mesmol!
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Empreender para pessoas adultas maduras, em qualquer tipo de
segmento, ndo é tarefa facil nos dias atuais. O envelhecimento tem
sensibilizado as pessoas para quais os valores que realmente importam,
quando se atinge determinada idade. O que se tem-se notado sdo os
diferenciados nichos de mercado. mesmo numa mesma faixa etdriq,
muito semelhante com o acontecido entre jovens e adolescentes.

As pessoas com 50 anos ou mais decidiram romper os padrées e
esteredbtipos pré-concebidos, como uma roupa velha que ndo desejam
mais usar. Entdo a sugestdo & conhecer muito seu publico, pois temos
homens e mulheres de 60 anos ainda plenos de energia que passardo
suas noites num pub, restaurante ou num motel com bebidas alcodlicas
ou ndo, comendo como se tivessem 30 e, talvez, as consequéncias de
atitudes sem olhar a saude e equilibrio venham a posteriori.

Nestas novas tribos de mais velhos estardo os que se preocupam muito
com a saude, ditarGo regras e dietas mais rigidas, continuardo as
mudangas de alimentagdes com dietas veganas, vegetarianas ou apos
adoecimento dietas hipossédicas (baixo teor de sal) ou hipolipidicas
(baixo teor de gorduras, light) ou diet para pessoas com diabetes. Todas
essas nuances acontecem para quem fica mais velho. Tratar com
respeito, comprometimento e atengéo & importante nesse caso. Ha que
procurar muito para encontrar o local ideal e amar o que estd
planejando fazer, porque ndo & um publico facil, embora depois de
cativado é fiel. Lembre-se sempre de prestar atencdo ao hordrio de
atendimento, ao tipo de menu a ser providenciado, em facilidades como
estacionamento e em recursos humanos diferenciados, pois faréo muita
diferenca para o sucesso de seu empreendimento.

Esperamos que este estudo tenha auxiliodo na compreens@o dos
hdbitos alimentares do pUblico sénior, além dos desejos e necessidades
desta faixa etdria, para que pequenos negdcios possam desenvolver
produtos e servigos que atendam este consumidor.
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1. Moda e beleza para o publico sénior

O conceito de envelhecimento e suas perspectivas tém mudado
nos Gltimos anos. O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea)
aponta que em 2060, um a cada trés brasileiros serd idoso,
influenciando diretamente o mercado consumidor com necessidades
especificas que representam oportunidades para as MPEs brasileiras.
Este aumento da longevidade, desde agora, jG impacta nas
oportunidades de negécios e, pessoas fisicas e juridicas, que estejam
disponiveis a desenvolver solucdes que melhorem a qualidade de vida
da populacéo idosa poderdo obter resultados positivos. E como objeto
deste estudo, buscaremos um melhor entendimento sobre
oportunidades e necessidades dos setores da moda e beleza para os
maduros.

A pesquisa Beleza na Terceira Idade, conduzida pelo Mundo do
Marketing[1] em parceria com a Reds e CGlobal constatou que 60% das
mulheres idosas se mostram insatisfeitas por ndo serem representadas
no mercado de beleza e sentem dificuldade em encontrar produtos
elaborados especialmente para elas. Ainda que na dltima década as
marcas tenham incluido modelos 60+ em desfiles e editoriais de moda,
o setor deixa a desejar em alguns quesitos como produtos inclusivos.
Scheila O’Callaghan, jornalista que se tornou modelo sénior, diz ao site
da Revista Elle que, com o envelhecimento, mudangcas no corpo
também acontecem e sente que a oferta de produtos que atendam a
esta necessidade ainda pode ser mais diversa.
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A preocupacdo do publico sénior em envelhecer com cuidados e
qualidade de vida abrangem também a moda e a beleza.Sentir-se
bem é um dos principios da longevidade. Conhecer o que este
publico pensa em termos de beleza, estética, habitos, costumes,
moda e o que os motiva a consumir tém feito a indastria entender
esta nova oportunidade de mercado. O modo de vida atual é uma
quebra de paradigma do passado.

[2] Revista/plataforma digital que auxilia pequenas e médias empresas a encontrar dados
importantes para o seu desenvolvimento por meio do marketing. Disponivel em
<https:/ /www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/37975/5-insights-da-beleza-na-
terceira-idade.html> Acesso em 05 nov. 2022

Os segmentos da moda e beleza seguem em crescimento no Brasil.
Ambos vém tomando conta do desejo de consumo das brasileiras que
prezam pela beleza natural e amor-préprio, tendo como consequéncia
a auto aceitagdo que faz com que as mulheres assumam suas
caracteristicas de forma auténtica, assumindo cabelos ou tragcos no
rosto como marca de historia de vida.

& //‘(\ — / = :

A moda sempre influenciou a vaidade, icones de beleza como Marilyn
Monroe (1953) no filme “Os homens preferem as loiras” e a Miss Brasil
Martha Rocha, referéncias de beleza até hoje, nos padrdes atuais seriam
taxadas de mulheres acima do peso[l]. Entretanto, as mudancas
continuaram e a partir dos anos 1960 a mulher passou a assumir os seus
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cabelos, inovando nos cortes e dando inicio d cultura do corpo. Neste
periodo surgem referéncias de beleza como Held Pinheiro, a Garota de
lIpanema de Tom Jobim e Vinicius de Moraes e Soénia Braga com seus
cabelos crespos, exuberantes, e muito talento. Nos anos 1980, a moda
era divertida e exagerada, fruto de muita inspiragdo, como a musa
Madonna que, quarenta anos depois, ainda é referéncia e dita
tendéncias no mundo da moda.

Na década de 90 instaurou-se o culto & magreza e surgiram as
modelos famosas, como Naomi Campbell e Gisele Bunchen. A
maquiagem e as roupas eram mais bdsicas dando outro tom para a
beleza. Os anos 2000 influenciaram muito os dias de hoje. Foi
reintegrado, socialmente, o estilo que antes era dito cafona, sendo
aperfeicoado com novos looks. Na novela da Rede Globo, O Clone
(2002), a atriz Giovanna Antonelli exibe tons carregados na maquiagem
dos olhos, roupas de odalisca e acessoérios vistosos. Ela inspirou os
acessorios e a beleza em diversas idades. Esse comparativo mostra que
a moda e as tendéncias sdo dindmicas e a beleza estd nas pessoas,

independente do momento, da idade, das roupas, etc.
[3] Buscou-se referenciar por meio de conteado com o foco em moda e beleza.
Disponivel em <https://superela.com/>. Acesso em 05 nov. 2022.

oy

No inicio de 2020, uma pandemia global surgiu, o Covid-19. A partir delq,
os hdbitos precisaram ser revistos e a necessidade de estabelecer o
estilo de vida mais recluso, causada pelo distanciamento social, gerou a
consequéncia de incluir o mundo digital como uma, se ndo a principal,
forma de afastar a soliddo do dia a dia.
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A moda passou a ser mais pessoal e, por consequéncia, reforgou a
personalidade e o estilo proprio. A dificuldade em frequentar saldes de
beleza e abdicar de uma vida social deu inicio ao processo do
autoconhecimento. A inclusdo tem sido um foco da industria cosmética,
que busca desenvolver produtos diversos para a beleza multicultural. Na
moda ndo é diferente, pois é preciso entender que os clientes procuram
por produtos pouco encontrados no mercado. E isto significa encontrar
mais facilmente por artigos sem género, sem etnia ou idade,
desconstruindo o padrdo tradicional de beleza.

Brasil

1,25 milhdo
Saloes de Beleza

O Brasil possui 1,25 milhdo de salbes de beleza, sendo 1 mil de MEls
(Microempreendedores Individuais). Uma grande oferta de profissionais
e de servigos diversos, acessiveis a diferentes niveis de renda, que estdo
localizados em grandes centros, bairros, cidades de interior e até em
meio rural. Tudo para atender a autoestima, em sua maioria, das
mulheres. Os padrdes de beleza, no geral, seguem os mesmos, com foco
no publico mais jovem, porém o publico sénior continua carente de
cuidados, tanto na moda quanto na beleza. E vamos entender melhor o
porqué.

Autenticidade e individualidade como valores.

Envelhecer pode ser uma experiéncia diversificada, transcorrendo
de maneira diferente de pessoa para pessoq, buscando sentido a vida
sem tantas obrigagdes, valorizando as histérias vividas, as crengas
individuais, como o sentimento de que ndo é necessdrio envelhecer
como pais ou avds envelheceram.
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Segundo a médica paulista Judith Nogueira, autora do livro
Memoérias de uma Envelhecente — O Lado Bom de Envelhecer, “temos de
aceitar a velhice como algo natural e bom, e ndo como um monstro
inimigo que deve ser temido e combatido. Essa mudanga de
mentalidade &€ a parte mais dificil. Se ndo dermos o exemplo, as
criangas vao repetir esse comportamento de negagdo e desprezar d

velhice.”

Autoaceitacdo é a ordem da vez!!!

H& décadas que o estilo magro e a pele clara foram padr&o. Em
poucos anos, os biotipos e os estilos diversos ganharam identidade. No
Brasil, a caracteristica da maioria das mulheres é a de pele em tons
Mais escuros: 0o que exige produtos de beleza que atendam ds
diferencas.Pessoas mais idosas possuem tez mais fina e sensivel. Dessa
forma, um cuidado fundamental &€ com a demanda de consumo ndo
atendida por qualquer tipo de produto, facilmente encontrado em lojas
especializadas, lojas online e até em farmdcias, que normalmente
previnem ou deveriaom prevenir antissindis ou envelhecimento. O que
existe no mercado é generalizado, ndo especifico. O hdbito de consumir
€& motivado pelo impulso da compra, de forma que uma pessoa que
conhece seu estilo se sente motivada e, bem informada, procura por
produtos adequados a seu gosto e necessidade.

“A beleza ainda é mais dificil de contar do que a felicidade”.
Simone de Beauvoir.

O mercado téxtil € um caso de sucesso econdmico na Ultima
décadaq, crescendo em torno de 5,5% ao ano. Séo 2,4 trilhdes de dblares
anudis, sendo a indadstriac da moda a sétima maior economia do
planeta. Por sua vez, o da estética também & um setor em crescimento
e seu publico-alvo é diverso.
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Mesmo com a pandemia, os nimeros foram cada vez mais atrativos
para os investidores do setor que, em 2020, cresceu 5,8%. O consumidor
brasileiro considera que produtos e servicos de estética sdo questdes de
bem-estar. Esta percepc¢do faz com que o setor da beleza, no Brasil, seja
o0 quarto maior do mundo, estando atrds apenas dos EUA, China e
Japdo, conforme pesquisa de 2019 do Euromonitor International. De
acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessodl,
Perfumaria e Cosmeéticos, esse setor cresceu 5,8% em 2020 em relacdo
ao ano anterior. Ademais, entre janeiro e dezembro de 2020, por
exemplo, os maiores aumentos foram nos produtos de cuidados com a
pele (+21,9%), perfumaria (+8,4%) e shampoo (+7,9%).

Ainda, segundo pesquisa do indice de Performance do Varejo, em
parceria com a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo, no
acumulado de 2020, a quantidade de visitas em lojas fisicas caiu 40,12%
na comparacdo com 2019, em todo o pais. Segundo a Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 75 mil
estabelecimentos comerciais com vinculos empregaticios fecharam as
portas, no Brasil, em 2020.

14,7%
Beleza
19%
Moda e
FATURAMENTO RECORDE DO acessorios
E-COMMERCE BRASILEIRO Produtos mais
vendidos desde 2020
MAIS ALTO EM
RELACAO A 2020
14,7%
Perfumaria
& Saude
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4. Oportunidades de

negdcios para MPEs voltadas ao publico sénior

O publico sénior estd em crescimento, mas com pouco olhar
estratégico da industria e do varejo. De acordo com as demandas deste
presente estudo, oportunidades s&o pertinentes em diversos
segmentos:

4.1. Segmento industria de confecgbes

Na moda sénior existem limitacdes de produtos para atender ds
necessidades deste publico. Um fator importante € a pouca atencdo
das marcas para o idoso, fazendo com que haja falta de pecas com
melhor design, modelagem adequada, cores e estampas, tecidos
confortdveis e facilidade em vestir e retirar roupas, camisas de boté&o
para o publico masculino, que sdo mais faceis de colocar e retirar sem
erguer os bragos, roupas térmicas para climas mais frios, entre outras. O
que deveria ser facilidade representa dificuldade, como na moda
intima. Em geral, as lingeries bonitas e que se ajustam ao corpo,
atendem a um padrdo de beleza utilizado na midia, ou seja, para o
publico mais jovem.

A busca por pecas em algoddo, tamanhos grandes, sutidis sem bojo,
faceis de vestir e com algas reforcadas e com tecidos antialérgicos
também estdo na lista de caréncias.

Isso também inclui o publico masculino que necessita de roupas
intimas confortaveis. E importante atentar para as dificuldades que
surgem com o avango da idade, como o abotoamento ou os ganchos,
as amarragdées, os ajustes ao corpo e a maleabilidade dos tecidos.
Outra observagdo é quanto a tabela de medidas que ndo é estudada e
desenvolvida observando-se o biotipo do consumidor sénior: o que
poderia ser revisto e ajustado em um desenvolvimento especifico de
colecdo.
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A moda para o publico 60+ é uma oportunidade de negdcios. E
este mercado oferece opcgdes limitadas de pontos de venda adequados
para este publico que possui um poder de consumo maior que
antigamente. Com uma vida ativa e mais conectada, a populagdo
idosa merece a atencdo dos lojistas. Nas lojas fisicas, conforto e bem-
estar devem ser prioridade. O espaco necessita de acesso adequado e
elevadores, se for o caso, e além de propiciar um layout com visibilidade
das pecgas, que devem também ser melhor expostas a fim de evitar a
dificuldade de alcanc¢a-las, quando estdo empilhadas ou em balcdes.
Provadores com espagcos maiores, assentos e barras de apoio sdo
fundamentais, bem como um atendimento personalizado. Para este
publico, o bom atendimento permite a fidelizagdo do cliente.

Outro fator importante s@o as lojas localizadas proximas ds residéncias
dos idosos, ou ainda o atendimento e entrega em domicilio.

Um aspecto relevante diz respeito ds adaptacdes das embalagens, que
necessitam de facilidade para abrir, além de letras grandes e legiveis
para facilitar o manuseio. No que se refere @ mobilidade, geralmente os
idosos possuem dificuldade de locomogdo e de visdo, nestes casos, d
acessibilidade deve atentar aos obstdculos, evitando degraus,
construindo rampas de acesso, sinalizando ambientes com corrimd@o,
barras de apoio e pisos antiderrapantes. Empatia e paciéncia sdo
fundamentais para pessoas que querem ter suas necessidades
atendidas, seja nas informacgdes, na compreensdo e no atendimento
claro e objetivo.

A populagd@o sénior evoluiu muito quando o assunto é utilizagdo de
aparelhos eletrédnicos como celulares, tablets e notebook, os quais j&
fazem parte da sua rotina. E possivel encontrar aparelhos celulares
especiais para uso de idosos, com letras e visores maiores, facilitando o
manuseio. Uma pesquisa divulgada pela Kantar IBOPE Media, mostrou
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que ao longo de 2020, 85% dos idosos conectados a internet,
utilizaram-na para obter informacdes sobre produtos ou servigos antes
da readlizagdo de uma compra e 75% efetivamente adquiriram algo

online[1].

[1] Dados produzidos pela Kantar IBOPE Media e divulgados pela plataforma Muita Informagéo
com o titulo da matéria Estudo indica que idosos fazem mais compras pela internet na
pandemia. Disponivel em < https://muitainformacao.com.br/post/25980-estudo-indica-que-
idosos-fazem-mais-compras-pela-internet-na-pandemia >. Acesso em 07, nov. 2022.

Investir em uma loja virtual para o pdblico sénior € uma boa ideia.
Roupas e calcados para esta faixa etdria sGo um diferencial de
mercado. A moda faz parte do cotidiano e este pUblico gosta de se
sentir bem vestido e elegante, incluindo roupas para academia e
gindstica. Assim, & necessario conhecé-los melhor antes de estabelecer
a comunicagdo visual da empresaq, através da observagdo de:

* Preferéncias;
e Hdbitos de compra;
e Hordrios preferidos.

as informagdes devem ser curtas e objetivas.
Evite sentidos duplos e girias modernas que possam ser inadequados.

evite imagens carregadas, utilize letras e avisos em
tamanho grande e faceis de serem lidos, use fontes claras.

crie caminhos intuitivos e utilize banners e andncios simples para
a convers@o. Conte com servigo de troca de mensagens para seu time de
suporte ou de vendaq, que é direto e facil de ser utilizado.

para mostrar como o seu negdcio & seguro e comprometido com o
cliente, tenha certificados reconhecidos e vdarios métodos de pagamento
seguros. Regras claras para entrega, garantia de troca e devolugdo de produtos
também sdo importantes para a seguranga e credibilidade.
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Os consumidores 60+ sGo mais cautelosos antes de escolher servicos
e produtos. Por isso, &€ preciso ganhar confianca durante todo o
processo de compra/venda. Invista em Branding — conte sua histériq,
sua vis@o e seus valores como empresa. Depoimentos de clientes ddo

credibilidade ao negécio.

[4] Dados produzidos pela Kantar IBOPE Media e divulgados pela plataforma Muita
Informag@o com o titulo da matéria Estudo indica que idosos fazem mais compras pela
internet na pandemia. Disponivel em < https://muitainformacao.com.br/post/25980-estudo-
indica-que-idosos-fazem-mais-compras-pela-internet-na-pandemia >. Acesso em 07, nov.
2022.

Infelizmnente, muitos acidentes com idosos s@o causados por
calgcados inadequados, mas as dificuldades ndo estdo apenas em
adquirir artigos confortaveis, pois o avango da idade também oferece
riscos de queda e escorregdes, problemas ortopédicos, dificuldades em
calgar. Uma industria pode oferecer calgados seguros, bonitos e
confortGveis ao mesmo tempo. Para isso, algumas dicas séo
importantes neste tipo de negodcio:

e 0 calgcado tem de ser adequado ao tamanho e peso da pessoq;

e um sapato apertado pode causar dificuldades em andar e
ocasionar riscos de acidentes;

e deve ser anatémico adaptando-se ao pé do idoso;

e especialistas indicam que o calgado seja mais alto que 2 cm e tenha
solado aderente ao chéo. Solados lisos podem causar acidentes;

* solado de borracha € mais seguro contra as quedas e escorregoes;

e a parte traseira deve ser mais alta que a da frente, sem ultrapassar
os2cm;

e o cal¢gado deve ser bem preso ao pé, de modo que fique firme;

e fechos de velcro s@o ajustdveis e faceis de colocar;

e calgados emborrachados sdo mais confortaveis;

e tipos ortopédicos auxiliam idosos com problemas, como joanetes.
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Esta € uma moda visualmente contagiante, que esbanja energia e
vida sauddvel. E importante salientar que o publico 60+ ndo se identifica
com as marcas existentes no mercado, pois os andncios para a moda
esportiva, em sua maioria, exibem pessoas jovens, com elasticidade,
corpo perfeito, o que ndo se aplica ao esteredtipo de pessoas com uma
idade mais avangcada. A moda esportiva, além de ser pratica e
confortavel, &€ bastante procurada por quem pratica caminhadas, yoga,
pilates, hidrogindstica, frequenta academias ou contrata personal
trainer.

Quando falamos de moda sénior, falamos em investir em se
sentir bem, com facilidade nos movimentos. E uma excelente
oportunidade para as marcas e produtos reverem seus
conceitos.

A moda praia, para o publico sénior, também ndo é um setor
atendido adequadamente, na maioria das vezes, j@ que ndo hd
diversidade e produtos pensados como maids e biquinis, com facilidade
no vestir e retirar, variedade de cores e modelos, acompanhados de
saidas de praia e roupas para a estacdo como shorts, camisetas com
filtro solar, bonés com viseira e chapéus. Também existe a falta de uma
tabela de medidas padrdo para este publico, que respeite as diferencas
e limitagées que a idade impode.

Para os homens, sGo necessarios shorts e sungas para banho, roupas
com protecdo solar, incluindo chapéus com viseirqg, j& que um hdbito do
idoso s@o as caminhadas & beira mar ou nos calgaddes e, para isso,
nada mais confortdvel que estar vestido conforme o ambiente,
oferecendo protec¢d@o contra raios solares e vento. Esses artigos de
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moda praia também séo procurados por frequentadores de academias
de hidrogindstica, uma pratica que é bastante comum, tendo em vista
que a atividade possui menor impacto nas articulagdes.

Acessoérios sGo amados pelos idosos, principalmente pelo publico
feminino. Como oportunidade de negécios, a confecgcdo de bijuterias é
uma opc¢do, além de ser um trabalho artesanal, tém um cardter
personalizado e pode ser produzido sob encomenda, comercializado
pela internet ou em pontos de venda, como feiras e eventos, dreas de
maior circulagcdo de pessoas idosas. No artesanato, luvas, cachecdis,
bolsas, toucas, xales entre outros artigos podem ser atrativos para a
compra.

Outro bom negbcio, no ramo de acessoérios, sdo as lojas de joias
folhneadas ou em ouro e prata, bem como relojoarias e oticas.

No Brasil e, em vdarios paises do mundo, a obesidade jG & mais
comum do que a desnutricdo na populacdo, em geral. Entre o publico
sénior a situacdo ndo é diferente. Com o envelhecimento, o ganho de
peso tem se acentuado entre homens e mulheres, principalmente
depois dos 50 anos. Mesmo que se mantenha o peso corporal, a
tendéncia & acumular gordura ao longo dos anos. Isso acontece
porque todas as pessods perdem massa muscular com o
envelhecimento, mesmo aquelas ativas fisicamente. Assim, a proporgdo
de gordura sempre aumenta em relagdo a quantidade de massa
muscular e o maior acimulo de gordura acontece, geralmente, na
regido abdominal, mas também acomete os musculos e 6rgdos
internos.

N&o hd como deixar de citar esse segmento na moda em geral. A
diversidade de tamanho &€ uma caracteristica da populacéo brasileira.
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Nem todas as pessoas sdo adeptas aos tamanhos: P, M e G. Os
tamanhos grandes para idosos, tanto homens quanto mulheres, séo
uma necessidade e oportunidade de mercado. Uma adequacdo na
tabela de medidas, respeitando as transformacgdes do corpo trazidas
com o envelhecimento, sGo adaptdveis a uma colecdo, tanto na
confeccdo como no setor cal¢cadista. A moda plus size também deve
mostrar o sénior como ele realmente & sem os padrbes de beleza
tradicionais, mas com o foco em aceitacdo e personalidade dentro do
tamanho que cada corpo veste.

E possivel um homem idoso vestir-se bem, com estilo e elegancia.
Assim como cuidar dos cabelos grisalhos com naturalidade, o vestudrio
demonstra tracos de personalidade. A moda masculina para este
publico é focada na necessidade de pecas confortGveis e faceis de
vestir, com abotoaduras e tamanhos adaptaveis ao corpo, lembrando
que o envelhecimento modifica a massa corporal, a estatura e também
o indice de gordura acumulada no abddmen. Isto significa que, da
mesma forma que as necessidades abrangem o publico feminino, hd
também a dificuldade de encontrar tamanhos de roupas masculinas de
acordo com biotipos diversos e calgados com adaptabilidade ads
necessidades da idade.

O publico maduro ndo usa roupas muito justas, procuram calgas de
alfaiataria e jeans, assim como artefatos em I8, casacos, blusdes e
acessorios. As oportunidades na moda sd@o diversas, seja em pontos de
venda fisica ou online especializadas no segmento.

A moda sempre foi e sempre sera
uma ferramenta de expressdo.
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5. Produtos de

Beleza Masculino e Feminino

O Brasil responde por 13% do
mercado global de cosméticos para
homens, e eles ja representam um
terco dos clientes das clinicas de
estética no Brasil. Ainda que 90%
sejam dominados pelo publico
feminino.

O publico sénior também é parte desta fatia de mercado. Com este
novo posicionamento de autenticidade e autovalorizagdo, a beleza faz
parte do cuidado desse consumidor. Porém, hd deficiéncia no mercado,
enquanto oferta de produtos adequados para este pdblico, uma vez
que o padrdo de beleza ainda é generalizado. Como oportunidade e
caréncia de mercado na drea da beleza, hd possibilidades tanto no
desenvolvimento de produtos quanto @ instalagdo de pontos de venda:

e xampus para diversos tipos de cabelos, incluindo os grisalhos
naturais;

e cremes hidratantes, locées para peles mais finas e sensiveis,
incluindo as mais escuras;

e cosmeéticos para peles escuras, incluindo produtos com prote¢do
solar, para homens e mulheres, também com melhor facilidade de
aplicagdo como esponjas, pincéis, embalagens praticas, validade e
informacodes visiveis com letras maiores;

e a linha de perfumaria inclui logdes diversas, perfumes, sabonetes e
até aromatizantes de ambiente, como os indicados para a linha
cama, proporcionando um ambiente agradavel.
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6. Saldoes de Beleza

Os salbes de beleza sdo beneficiados pelo crescimento do
segmento da estética e da beleza, propriamente, ditas. Em todas as
localidades hd diversos deles, com produtos e servigos para todo o tipo
de publico e classe social. S6Go uma excelente oportunidade para
atendimento do publico sénior. A presenca de mulheres acima dos 60
anos nos saldes estd aumentando, gradativamente. Nos Ultimos cinco
anos houve um crescimento de 30% e a expectativa é que esse nUmero
cresca ainda mais.

'} lélou'l!heres
.h.AO A TERCEIRA IDADE
REPRESENTA 10% fekelim o
DO PUBLICO FEMININO NA PROCURA Estilo de vida
POR SERVICOS DE BELEZA. agitado e ativo

Investem muito na
aparéncia pessoal

Atender a este publico requer conhecimento, uma
vez que é mais exigente e os objetivos de beleza séo
diferentes.

Sdo necessarios profissionais que saibam lidar com
pele, cabelos rebeldes e unhas mais frageis.
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As oportunidades séo diversas:

* Massagens relaxantes (em salées ou em domicilio);

e Manicure e pedicure (em saldes ou em domicilio);

e Maquiador;

e Preenchimento labial;

e Valorizagdo do grisalho;

e Revenda de produtos de beleza e estética, em catdlogos, ou a
pronta entrega em domicilio;

e Ponto de venda de produtos em saldes de beleza e estética.

Se levarmos em conta que estamos vivendo em pleno silver tsunami
— termo usado por vdarias agéncias de tendéncias de mercado para
definir o rGpido e crescente envelhecimento da populagdo mundial -,
continuar rejeitando, excluindo ou ignorando as pessoas com mais de
50 anos, realmente, ndo parece muito inteligente. Ainda hd muito ruido
de comunicag¢@o na drea da moda e da beleza para o idoso. HG quem
ndo se enxergue na industria dos cosméticos, outros na da moda. Mas o
mercado publicitario pode virar esta chave, promovendo a inclusdo e a
naturalidade do envelhecimento como parte da sociedade. Como
resultado da conquista da longevidade, temos encontrado desafios
socioecondmicos nunca enfrentados e que demandam mudangas de
paradigmas sobre a idade.

Para sobreviver nesse futuro prateado, as marcas precisam operar
uma mudanga de olhar — até entdo orientada por uma obsesséo pela
beleza juvenil — para enxergar o enorme potencial da Economia da
Longevidade. SGo os consumidores com mais de 50 anos que vdo
ensinar aos gestores de marcas sobre os hdbitos, desejos e o mercado
emergente que estd se formando para uma populagdo cada vez mais
longeva. Um dos erros que ocorre, relacionados aos paradigmas e
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imagindrios sociais estabelecidos aos idosos, é considerar esta faixa
etdria como uma massa de consumidores com desejos e necessidades
iguais. Envelhecer € um processo completamente diferente do que ha
décadas atrds e essa mudanga acontece também através da internet.
Logo, a producgd@o de conteldos digitais relevantes, direcionados para
as necessidades deste publico pode inserir as marcas dentro de um
novo contexto.

“Quando as empresas fazem planos para o futuro, nada deveria

ser mais importante do que se preparar para um mundo mais
velho”. - Joseph Coughlin, autor do The Longevity Economy e
especialista na cultura da longevidade.

O publico sénior € um segmento com poder de compra, com
disponibilidade, apresenta mudang¢a constante de comportamento e
contribui cada vez mais com a potencializagcdo econédmica do pais. No
mercado da moda e da beleza, hd que se compreender as
necessidades que pertencem a um grupo diferenciado. Ndo sdo apenas
pessoas com algumas restricbes de mobilidade ou modelagem, mas,
sim, um publico que requer:

e pecas com estilo e confortaveis;

e protecdo;

e roupas funcionais e ergondémicas;

e tabela de medidas adequada, para a idade, que facilite o vestir e o
calgar,;

e tecidos que facilitem o movimento;

e moda atual, com desenvolvimento e nas tendéncias da moda;

e modelagem que valorize as caracteristicas do corpo;

e atencdo as caracteristicas estéticas;

e respeito pela sua identidade;
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No movimento LGBTQIA+, desde as cores que o representam, d
moda sempre foi forma de expressdo, identidade e liberdade. Através
do contexto histérico, na década de 1980, a moda dentro do movimento
LGBT foi inspirada na Madonna. Essa representatividade impactou
também as mulheres de um modo geral a se sentirem livres,
demonstrarem sua personalidade, terem liberdade sexual em diversas
esferas. Seguida por Lady Gaga, outra musa do movimento, desde o
final dos anos 2000, foram influéncias que propagaram e se uniram a
cultura Drag Queen, que usa da exuberdncia da propria imagem como
forma de expressdo. Este publico na maturidade, além de ter gosto por
viagens, deseja ser aceito na moda que compreende qualidade na
modelagem, silhueta, cores e bordados, estampas e acessoérios bem
definidos, e por que n&o exuberantes.

A vulnerabilidade desses idosos é uma preocupacdo do movimento
LGBTQIA+, e a relagdo com a moda muda com o amadurecimento.
Conforme se estabelece independéncia, os maduros ousam mais na
moda, esbanjando estilo, combinagcbes de cores e geralmente
acompanhando tendéncias. A questdo de um estilo alternativo ndo
deve definir a sexualidade de alguém. Isto s6 aumenta esteredtipos e
desmotiva as pessods a consumirem o que é de seu gosto. A moda é
ferramenta de comunicagdo e originalidade e expressa identidade. O
publico maduro se identifica com o movimento LGBTQIA+ de forma
crescente e a moda estd ai para fortalecer nichos de mercado e abrir
novas oportunidades de negodcios.

Comerciais, matérias, influenciadores digitais e conteddos em
geral, ttm chamado a atengdo das pessoas quanto a valorizagdo das
imagens dos séniores nas propagandas e passarelas da moda. J& ndo
é inédito encontrar modelos 60+, tampouco manequins que atuam
como profissionais no mercado da moda. E isto & inovagdo.
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E perceber e acreditar em um segmento que é tendéncia para os
proximos 40 anos: o envelhecimento da populagdo como parte de um
processo natural e integrado em todos os setores que movem d
economia.

Séo passadas as ideias restritas de que pessoas jovens, altas e
magras representam a beleza. Desafiador & mostrar a vida como ela é.
Dos cabelos grisalhos aos corpos reais, valorizando o ser humano com o
que ele tem de melhor, desde o envelhecer sem estar velho, dando novo
sentido @ vida e ds marcas que traduzem essa mensagem como algo
normal, natural e belo, como o exemplo da marca Prada, que convocou
o ator Jeff Goldblum, de 69 anos, para encerrar o desfile masculino de
inverno de 2022. HG alguns anos, isso seria, No Minimo, estranho. Hoje é
motivo de admiragdo e aplausos.

Ainda, a empresa Touch Au Feminin, de Porto Alegre no Rio Grande
do Sul, que produz camisolas, pijamas, moda praia e moda mde e filha
obteve uma experiéncia positiva com publico sénior na campanha
promocional dos pijomas produzidos pela empresa. As fotos deram vida
ao produto com uma modelo sénior que fez sucesso e valorizou ainda
mais a marca, mostrando a beleza de um modo atual.

O mundo estd conectado. O aumento do engajamento das
pessoas em redes sociais possibilitou ds empresas se aproximarem
mais rapidamente dos consumidores em potencial. Instagram,
Facebook, grupos de Whatsapp, entre outros, distribuem informagdo e
provocam o desejo de compra de modo viralizado.

O mercado dos influenciadores digitais tem gerado conteddos
interessantes acerca da moda e da beleza para o publico sénior, como
a observagdo do modo de vestir desses individuos, que varia em cores,
estilos e no modo despretensioso, sem acompanhar muito a tendéncia
da moda, como regra. O que essas pessods desejam, de fato, & serem
incluidas e representadas. Este periodo de autenticidade tem gerado
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representacées mais realistas de belezq, e a internet jG se abastece de
conteludos consistentes, que engajam milhdes de seguidores e fazem o
assunto da longevidade ser tratado com um tema natural e gerador de
muitas oportunidades.

Uma pesquisa realizada pela Silver Makers[1], que faz parte do
grupo Hype 50+, fez o levantamento de um mapa de influenciadores
acima de 50 anos, identificando o comportamento desses produtores
de contelddo. Segundo o mapaq, “depois de criar filhos, se aposentar e
ganhar mais tempo, sobrou espago para cultivar hobbies e paixdes que
antes ficavam esquecidos”.

No grupo de influenciadores acima de 50 anos, no Brasil, o mapa
indica que as mulheres se destacam. A rede mais usada, com 42%, é o
Instagram. Além disso, 51% dos produtores de conteddo tém entre 50 e
59 anos. Ainda, segundo a pesquisa, os assuntos produzidos pelos 50+
se enquadram em:

5%
7‘7 Lazer 18%
(o) (o)
Negdcios Longevidade
8%
Saldde
Influencers
11% 15%
Viagem Estilo de Vida
12%
Moda

[5] Disponivel em < https://materiais.hype50mais.com.br/mapa-influenciadores-digitais-
maduros > .
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Segundo o Mapa dos Influenciadores Maduros, em parceria com a
MindMiners, moda e beleza s@o os assuntos mais seguidos nas redes
sociais. Como cuidar da pele madurag, do cabelo, quais as tendéncias
para o momento, por exemplo.

Os principais assuntos de interesse, de acordo com d pesquisa sdo:

45%
Saude e
fitness

55%

Moda/beleza

Principais assuntos
de Interesse

47%
Culinéria_e
Gastronomia 51 %
Comportamento/
relagoes humanas

50%
Entretenimento
e cultura

Além disso, entre os entrevistados, 75% indicaram que descobriram
um produto ou servigco por meio das redes sociais e j& compraram por
indicacdo de influenciadores. Ou seja, os produtores de conteudo
representam um negécio.
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A Estilo Vovb, com o designer Felipe Gutnik, de 29 anos, no comando
do perfil, em Copacabanag, bairro com o maior nimero de idosos do Rio
de Janeiro, de onde tira sua principal inspiragdo, afirma: “Assim como o
apelo cldssico de Copa, com a arquitetura Art Deco, a maneira como os
moradores se vestem sempre me fascinou”. Além da pdging, o designer
divide o tempo na direcdo criativa da recém-lancada marca de roupas
Welcome Sunny Garments. E entre entregas da etiqueta e passeios aos
finais de semana pela orla da praia, que Felipe encontra as verdadeiras
joias da moda de rua avangada. “Me inspiro e sinto uma identificagcdo
muito forte com o que eles usam: pecas confortdveis, com modelagem
fluida e de qualidade. SGo atributos que a nova geragdo tem levado em
conta na hora de se vestir”, analisa.

O Brasil possui influenciadores digitais maduros com uma gama de
seguidores. E hd diversidade de contetddos entre a moda e lifestyle e
qualidade de vida.

/\

Citamos referéncias como Constanza Pascolato, Cool50s, Adriana
Miranda entre outros.
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O mundo da moda e da beleza sdo duas forgcas da economia que
se movem dinamicamente. E a tendéncia baseada no comportamento.
Enquanto o mundo envelhece, as oportunidades surgem de forma a
movimentar o mercado nos mais diversos setores.

Para as MPEs dos segmentos de moda e beleza, o consumidor sénior
representa a oportunidade de um mercado ainda pouco explorado e
com crescente demanda por produtos especificos, atendimento
diferenciado, sendo este um nicho de mercado de possibilidade
imediata. Talvez por preconceito ou desconhecimento, esse publico
ainda é invisivel para muitas marcas, mesmo que sejom Aavidos por
investir em produtos de qualidade, ocupar seu tempo com o que |he faz
bem e aproveitar a vida, ainda que com algumas restricdes que vém,
naturalmente, com a idade. De fato, mulheres e homens maduros
representam boa parcela da populagdo brasileira e possuem um novo
posicionamento que abrange, ndo somente os cuidados com a sadde
como a légica transparece, mas acompanham a moda e a beleza
como algo que faz parte de suas vidas.

Do setor da industria calgadista a confecgdes, no e-commerce, em
saldes de beleza e estética e no varejo diversificado, surgirGo inUmeras
oportunidades de negdbcios para empresas que busquem atender este

consumidor. Para isto, no entanto, & importante saber suas
necessidades e desejos.
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1. O Turista Sénior e as

oportunidades para as Micro e Pequenas Empresas

Atualmente, o Turismo &€ um dos setores que mais cresce a nivel
mundial, representando um conjunto de praticas que objetivam prestar
servicos ds pessoas Avidas por aproveitarem seu tempo para vigjar,
propiciando assim, qualidade de vida, experiéncia e conhecimento. Esta
atividode move a economia mundial de forma expressiva,
desenvolvendo as comunidades e valorizando as culturas locais. A
pratica do turismo envolve diversas caracteristicas, como as
especificidades do lugar, atividades adequadas ao perfil de publico,
entre outras. A principal necessidade da atividade turistica é a estrutura
organizacional, j& o mercado turistico & aquele em que existe a oferta e
a procura para as trocas comerciais desta atividade. Dificilmente este
mercado tem competitividade linear, baseando-se fortemente nas
caracteristicas locais e na experiéncia ofertada, sendo diferenciado por
nichos culturais, atividades especificas e outras.

O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico,
que envolve o movimento de pessoas para lugares fora
do seu local de residéncia habitual, geralmente por
prazer. (NACIONES UNIDAS; UNWTO, s/d, p. 1).

O Turismo, no Brasil, conta com politicas publicas de promogdo e
regulagdo de atividades e de destinos turisticos, e atua fortemente no
processo de Regionalizagdo, o que vém mobilizando os Estados em prol
de uma atividoade consistente, sustentdvel e profissionalizada,
fortalecendo as InstGncias de Governangas Regionais, os Conselhos
Municipais de Turismo, Poderes PUblicos e Iniciativa Privada.

1.1. O Turismo oferecendo Experiéncia

O termo de Experiéncia tornou-se um pré-requisito para qualquer
destino turistico no Mundo que busque por diferenciagcdo. Propor uma
experiéncia ao turista, seja ele de qualquer idade, seja em qualquer
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atividade a que se proponha, € uma forma de entregar algo a mais
que um simples roteiro ou pacote de viagem. E uma forma de
personalizar o contato com a atividade, totalmente contrario ao que
propde o turismo massivo. Proporcionar experiéncia é deter-se a
detalhes, de como fazer, ou ainda, como foi feito através da vivéncia.
Isto & experiéncia. Deixar um pouco de si e levar consigo um pouco da

cultura visitada.

Este tipo de roteiro tem sido muito procurado por um perfil de publico
em ascensdo: o turista Sénior. O turismo sénior, como & conhecido, é
representado por pessoas 60+, com disponibilidade de tempo e com
exigéncias especificas que o caracteriza como um nicho de mercado
Mmuito promissor.

O turismo sénior se apresenta muito diversificado, quer em
termos de faixa etaria, quer de condig¢éo de vida, podendo
incluir pessoas com idades compreendidas entre os 50 e os
100 anos, apresentando uma grande variedade ao nivel de
saide, bem-estar, constituicdo de familia, estatuto
socioeconémico e social, entre outros (Patterson &
Balderas, 2018).

O Turista sénior &€ aquele que faz da longevidade um novo conceito de
vida, partindo do mais ao melhor, otimizando seu tempo e recursos parad
conhecer lugares e viver novas experiéncias. Esse publico representa
um universo heterogéneo, com melhores condicdes de vida e saude
como hd muitos anos ndo se via. Heterogéneo em renda, tem tempo
disponivel para atividades diversas, incluindo viajar. E esse potencial
ainda & muito pouco explorado, visto o crescimento desse mercado
com deficiéncia, em quase todos os servigos que demanda, e a pouca
atencdo das necessidades que requer e no impacto econdmico que
representa.

Em um passado ndo muito distante, o sénior foi chamado de terceira
idade ou melhor idade, termos j& em desuso. As dificuldades, até entéo
elencadas para desenvolver o turismo, eram o envelhecimento com
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restricdes, mobilidade com limitagdes, falta de acessibilidade, satde
mais fragil: impeditivos para uma oferta turistica. Atualmente, os
estudos a respeito do aumento da longevidade ja apresentam um novo
olhar sobre publico sénior e nos mostram a necessidade de politicas
publicas e investimentos da iniciativa privada que auxiliem no
desenvolvimento do turismo direcionado a este publico.

E fato que o turista sénior apresenta caracteristicas
especificas como a diminuicdo de algumas
capacidades fisicas, mas em contrapartida, dispée
de tempo e capacidade financeira.

Uma caracteristica desta mudanca de comportamento, &€ o
crescente engajamento desse publico aos grupos de convivéncia socidl,
através dos Clubes de Mdes, de atividades de voluntariado, retorno aos
espacos de aprendizado, entre outros, que permitiram a melhor
socializagéo das pessods, integrando-ads a redes de contato frequentes.
Isto também explica a aproximacdo entre cidaddos com interesses
semelhantes, propiciando uma releitura de como aproveitar a vida de
forma mais leve, divertida e prazerosa, diminuindo o sentimento de
soliddo. Desse comportamento resultou a construgcdo de novas
amizades e a necessidade de interagir com culturas diferentes, através
das viagens, e viajar passou d ser um desejo das pessods maduras,
tanto as que vivem em centros urbanos quanto nos rurais.

As viagens vém se tornando cada vez mais um sindnimo de bem
viver e de mudancga de ares e de comportamento, permitindo desfrutar
de diferentes locais, com alegria e descontragdo. Destinos turisticos
atraem o publico sénior por diversos motivos, seja pela experiéncia
cultural, pela religiosidade e fé ou simplesmente pelos beneficios d
salde que sdo proporcionados pelo lazer. Essa tendéncia tem
despertado o setor do Turismo, que se mantém atento a este
consumidor, buscando oferecer uma atencdo melhor ao publico
maduro vigjante, com opg¢des diversas, suprindo as inGmeras
necessidades latentes no mercado.
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O Turismo Sénior é considerado, por muitos estudiosos,
como um grupo de turistas muito diferenciado, quer pelas
suas carateristicas sociodemogrdficas, quer pelas suas
preferéncias e motivagées para realizar viagens.

P

Um fator importante € que este turista pode auxiliar muito nos
periodos de baixa sazonalidade, uma vez que tém disponibilidade de
vigjar em qualquer época do ano. Disputado por agéncias de turismo
que oferecem roteiros diversos, tanto no Brasil como no Turismo
Internacional, o ramo das agéncias de viagens para séniores ainda é
pequeno; a especialidade em atendimento a este pdblico e suas
demandas traz a necessidade de mais e novos negdcios. E vamos
entender melhor o porqué.

O publico da longevidade requer um olhar especial, nos pormenores
e na autenticidade. A dindmica é diversq, seja nos deslocamentos, nas
preferéncias como também na acessibilidade. Ainda, no guiaomento de
grupos, por exemplo, que é outro atendimento imprescindivel, o perfil do
profissional exigido &€ o de extrema habilidade com pessoas que
dispbem de tempo e curiosidade, que gostam de conversar,
questionando mais sobre os lugares que visita e com exigindo riqueza
de detalhes. Esse puUblico aprecia a histéria, como a visitagcdo a museus
e a cidades histéricas. A programacdo, como um todo, precisa ser do
seu agrado, com a qualidade, o conforto e a seguranga que um destino
ou roteiro possa oferecer e sempre lembrando de respeitar a velocidade

e o tempo dessa faixa etdaria.

O turismo, por ser dindmico, apresenta diferentes oportunidades de
negdcios. E o turismo sénior passa a ser uma tendéncia para quem
deseja empreender e atender a este consumidor. Dentre as demandas
levantadas, pelas caréncias existentes no olhar deste novo viajante,
apresentam-se abaixo algumas sugestdes focadas neste mercado em
ascensdo.
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2. Oportunidades para MPEs

e Agénciade viagens.

e Agéncia de marketing.

e Guia de turismo e condutor local de turismo.

e Artesanato, pontos de venda de produtos
locais.

* Produtos de agroindistria.

* Servicos de consultoria e assessoria em
Turismo e Hotelaria.

e Agéncia de transportes.

e Representacgdo de produtos de acessibilidade.

e Aplicativos.

 Influenciadores digitais.

e Restaurantes, pontos de alimentacgéo.

* Pousadas, hotéis.

* Instrutor de danga para hotéis e resorts.

* Instrutor de hidroginastica em hotéis e resorts.

Agéncia de Turismo especializada para publico sénior:

Requer estudo de mercado, roteirizagdo especifica, planejomento do
tempo despendido em cada viagem, levando em consideragdo a
necessidade de cada idoso, orientagdo, guia especializado, destinos
com acessibilidade, paradas menos espagadas e em locais acessiveis
ao idoso, conforto e qualidade nos servigos. Para constituir uma agéncia
de turismo, o Portal do Sebrae oferece um passo a passo e informacodes
gerais sobre esse segmento. E uma oportunidade de esclarecer melhor
a respeito desse tipo de negdbcio. Ainda, para uma agéncia de viagens é
exigido pelo Ministério do Turismo, o CADASTUR - Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos, que pode ser acessado no site
www.gov.br/turismo.
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que trata da forma de se comunicar com estas pessoas, através
de estratégias para despertar a atencgdo e facilitar a mensagem a ser
transmitida. Pode ser explorado o mercado das redes sociais, e-
commerce, campanhas publicitérias entre outros.

reconhecido pelo MEC, com 800 horas de
duracdo, permite que o profissional desempenhe a fungdo de condugdo
e acompanhamento de grupos, de forma regularizada, tanto em curtos
como em longos deslocamentos. Pode ser feito através do SENAC, na
modalidade online. Ainda, o mercado oferece capacitagdes mais breves
para condutores locais de turismo que também sdo uma oportunidade
de trabalho, além de atuar nos atrativos de uma determinada
localidade, porém com atuagdo geogrdfica limitada. Os guias que
queiram trabalhar com esse publico, devem atentar-se das
caracteristicas especificas dos idosos e das suas necessidades como
consumidores.

confecgdo e venda de bolsas, mochilas,
nécessaires, bonés, roupas com protecdo solar entre outros, pensados
para publico maduro.

A consultoria € muito solicitada, tanto na organizagdo de meios de
hospedagem, alimentagdo, preparacdo de empreendimentos turisticos,
quanto nos projetos de novos negdcios, assessorias a agéncias de
turismo emissivo e receptivo e muitas outras dreas.

além de fazerem parte
da atratividade, sdo opgdes de consumo para o turista. Se houver
oferta, haverd a compra, e assim movimentando a economia do local e
desenvolvendo a comunidade como um todo.
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Agéncia de ftransportes: os transportes rodovidrios exigem
acessibilidade e bom atendimento. Oferecem a opg¢do para locagdo e
terceirizacdo de servicos através das agéncias de viagens. Também
exige o CADASTUR pelo Ministério do Turismo.

Produtos especificos para acessibilidade e seguranga: sinalizadores,
placas, corrimdes, entre outros.

Aplicativos para viagens: permitem a informacgdo sobre os destinos,
desde que com linguagem e recursos adequados para o publico-alvo.

Influenciadores digitais: produzem conteddos para quem vidja, como
dicas, sugestbes, depoimentos, entre outros, criondo curiosidade e
compartilhando experiéncias. Sendo esse um ponto a ser explorado
junto ao publico maduro, pois gostam de compartilhar e trocar com
amigos e conhecidos sobre suas experiéncias.

Restaurantes, quiosques, bistros: lanches que possam oferecer espago
para grupos e atividades recreativas inclusas como a danga tipica, que
faz parte da maioria das programagoes.

Meios de hospedagem: hotéis, pousadas.
Instrutores de dancga, hidroginastica ou exercicios fisicos: sdo uma
opcdo para hotéis e resorts, principalmente quando recebem grupos de

idosos.

Massoterapia em meios de hospedagem.
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Viagens em grupo sdo tendéncia do turista sénior. Os pacotes com
atividades dindmicas, explorando o que hd de melhor nos destinos
visitados, independente da distdncia, proporcionam ao turista fazer
amigos e se movimentar. SGo gatilhos para que agéncias atraiom este
publico, que viaja ao menos uma vez por ano. A facilidade da venda
parcelada permitiu o planejamento para viajar e desbravar diferentes
destinos, ou seja, envelhecer curtindo a vida e permitindo que pessoas
com rendas menores também se tornassem viajantes.

O Importante é que qualquer destino, programagdo ou roteiro
precisa ser receptivo, hospitaleiro e acolhedor. Ndo hd& turismo
sustentdvel sem profissionalizagéo. E cada publico demanda atengdes
diferentes.

O Importante é que qualquer destino, programacdo ou
roteiro precisa ser receptivo, hospitaleiro e acolhedor.
Néo ha turismo sustentavel sem profissionalizagéo.

E cada publico demanda atencgées diferentes.

A motivagdo para uma viagem passa, na maioria das vezes, pela
necessidade de experimentar, de sentir-se livre e ativo. Estamos vivendo
mais, com muitos sonhos ainda a serem realizados. A humanidade
ganhou varias décadas a mais de vida, e vai seguir ganhando.

Conforme o Contador da Longevidade, da SeniorLab, a cada 26,5
segundo alguém completa 60 anos no Pais, quando acompanhamos os
50+, a velocidade é maior, jG que a cada 20 segundos alguém entra
nesta faixa etdria. E o turismo pode aproveitar muito desse aumento da
longevidade, compreendendo suas necessidades e demandas.
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Cabe ressaltar que o produto viagem é por si s6 um bem imaterial,
cuja experiéncia vivida € muito particular, sob o olhar e expectativa de
cada um. E o turista sénior sabe bem viver esta experiéncia. Grupos de
Facebook e Whatsapp auxiliarom muito na formagcdo de redes de
interesse  muatuo. Neles acontecem dicas, compartilhamentos de
informacgdes, tudo isso em prol de impulsionar o desejo de conhecer e,
por que ndo, se autoconhecer.

Agéncias de turismo especializadas tém surgido no mercado para
atender a essa demanda, porém ainda de forma insuficiente, mas o
mercado tende a crescer. Muitos seniores, adinda ndo se sentem seguros
para realizar viagens por ndo terem experiéncia, por falta de uma
motivacgdo, pelas limitagdes de saude e mobilidade ou até mesmo por
falta de companhia. Segundo a Ultima pesquisa do IBGE de 2015, mais
de 10,4 milhdes de pessoas moravam sozinhas, no Brasil. Desse total,
44,3% tinham mais de 60 anos. Viavos, com os filhos ja adultos, muitas
vezes, morando em outras cidades, viajar e conhecer pessoas pode ser
uma excelente forma de integragdo social, mas para isso, & preciso
acessar este potencial cliente e ganhar sua confianga.

Por essas e outras questdes, que uma empresa especializada neste
segmento, com experiéncia, e que ofereca todas as orientagdes
necessarias para o viajante sénior, tem como se destacar no mercado
e, consequentemente, fidelizar esse publico.

4. Agéncias

de Turismo que atendem o segmento sénior

O mercado das agéncias de viagens que atendem o turismo
sénior ja possui algumas referéncias. Segundo matéria disponibilizada
no site www.viagemegastronomia.cnnbrasil.com.br, a Pastore Turismo,
criada em 1992, apresenta que, no seu inicio, atendia o segmento de
viagens de formatura para jovens. Em 2008, devido a concorréncia,
especializou-se em viagens nacionais e internacionais para atender a
terceira idade e, hoje, diferencia-se no mercado por ter um produto
focado e rico em detalhes. O diretor, Rodrigo Pastore, destaca que “a
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grande maioria € o aposentado, que guardou um dinheiro e chegou
num momento que quer aproveitar a vida. Eles viogjom bastante e
querem encontrar pessods que estdio na mesma sintonia.”

No mesmo segmento, a Donato Viagens atua no mercado atendendo
pessoas que vigjam apds os 70 anos. As mulheres sdo maioria nos
grupos, ou por serem vidvas ou por viajarem sem os maridos. Fabiana
Donato, no site www.viagemegastronomia.cnnbrasil.com.br salienta que
“a convivéncia & muito importante para que a experiéncia seja
completa. Pessoas que ndo se conheciam formam um vinculo que, no
fim da viagem, parece até que se conheciam faz tempo.

5. O turista sénior

Realizar atividades em grupo € uma das formas de reduzir a
depress@o e a soliddo, tdo comuns a esta faixa etdrio. E dessa
necessidade é que surge a oportunidade para oferecer produtos e
servigos que os satisfagcam.

Esse turista costuma optar por destinos que proporcionem
relaxamento, atividades de lazer, cultura, religiosidade, boa gastronomia
e hospedagem. Exemplos s@o as Aguas Termais de Lindoia (S@o Paulo),
Portugal (Fatima) e Italia (Florenca) no turismo nacional e internacional.

5.1. Pontos fortes em uma viagem

Vigjar é sinbnimo de qualidade de vida para os idosos e, para que o
roteiro agrade, & importante que a viagem leve em consideragdo os
beneficios do turismo sénior:

e Melhora as habilidades sociais;

e Contribui com a sadde fisica;

e Melhora a salde emocional;

e Melhora a memobriaq;

e Permite aproveitar um tempo de qualidade com amigos e familiares.
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Lembre-se: a satisfacdo com o destino escolhido, o roteiro
programado, a hospedagem, o transporte, os locais de
alimentagdo, os profissionais que acompanharéo a viagem e a
experiéncia proposta agrada mais ao turista 60+ se estiver
conectado a estes beneficios.

B.2. Gastos Médios

Segundo dados da ABAV (Associac@o Brasileira de Viagens), os
idosos correspondem a 15% da carteira de clientes e, de acordo com um
levantamento da Fundagdo Instituto de Administragéo, 32,9% das
pessoas acima de 60 anos vidjam de duas d trés vezes por ano, e 46,7%
permanecem menos de sete dias no destino escolhido.

Através da Agéncia Pastore, especializada em turismo sénior,
compreende-se que o gasto médio em viagem para roteiros curtos &€ de
R$ 3 mil, sendo de R$ 5 a 6 mil para o Nordeste e os Internacionais de R$
20 a 25 mil.

Viagens
Roteiros curtos
R$ 3mil
Nordeste de
R$ 5 a 6mil
Internacionais
R$20 a 25 mil

GASTO MEDIO - TURISMO SENIOR
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5.3. Os principais meios de transporte utilizados

Os meios de transporte mais comuns de serem utilizados para viajar
s@o: turismo rodovidrio (carro com a familia, énibus e vans), aéreo e
Cruzeiros Maritimos. De acordo com o Ministério do Turismo (MTur), o
meio de transporte preferido do grupo & o avido, pois 67,8% dos
entrevistados afirmaram a intencdo de voar.

5.4. A duracgéo da viagem

Os roteiros de viagem de interesse desta faixa etdria podem ser
curtos, como finais de semana, em locais préximos, pois sdo menos
cansativos e costumam interessar ao publico com alguma dificuldade
maior de locomogdo ou que ndo pode se ausentar por muito tempo,
gerando oportunidades ao turismo local. Também hd o grupo que
busca por viagens para destinos mais distantes dentro do territério
nacional e as mais procuradas, tem em média 08 dias e 07 noites. Ja as
viagens internacionais podem variar de 10 a 25 dias, dependendo do
destino e das possibilidades financeiras.

Viagens ‘ .
Destinos Nacionais 8 dias/7 noites
Viagens o

Destinos Internacionais 10 a 25 dias

5.5. Sazonalidade

Este publico ndo depende de época nem dias da semana para
viajar. Dispde de tempo para suprir os periodos de menor procura por
destinos e, por essa razdo, usufrui também de tarifas e pregos menores,
muito caracteristico dos periodos de sazonalidade do mercado do
turismo.
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A acessibilidade é considerada um requisito de infraestrutura e
qualidade no turismo que necessita ser disponibilizadag, tanto pelo Poder
PUblico, como pela iniciativa privada. Todo e qualquer empreendimento
turistico precisa estar adaptado ds leis de acessibilidade, pois € uma
questdo de cuidado com o turista sénior e zelo pelo Direito Social. Um
empreendimento com elevada escadaria, certamente, serd um
impeditivo para a escolha do local se néo oferecer outro meio de acesso
ds unidades habitacionais. Mais que uma obrigacdo, a acessibilidade &
um direito de todo e qualquer cidaddo.

As pessoas estdo cada vez mais conectadas e adaptadas ds
redes sociais, de modo que este processo aumentou fortemente apds a
Pandemia da Covid-19. A necessidade de ficar em casa, sem contato
com as pessoas incentivou o uso da internet como contato virtual. O
Facebook, no grupo “Viagem Terceira Idade”, criado hd seis anos por
Erica Roberta, funciona como um espago para compartiihamento de
experiéncias. Entre os membros, 95% do total sGo compostos por
mulheres e a criadora afirma: "A maioria das pessoas quer fazer
amizades”. Erica destaca: "Elas querem criar um vinculo para ndo
viajarem sozinhas”.

) .‘

No mundo digital, a internet tomou conta da vida do publico sénior que,
além de estar bem informado, tem agora acesso facil a compras de
pacotes turisticos. Como estdo conectados, muitos seguem
influenciadores digitais que apresentam, nas redes sociais, roteiros
direcionados a este publico e que motivam a compra de destinos
turisticos.
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6. Tipos de turismo que agradam ao
publico sénior

6.1. Cultural

Fazem parte desta programacgdo roteiros histéricos e culturais, com
visitas a museus, exposicdes, espetdculos, eventos natalinos, feiras,
roteiros gastronémicos, patriménio, arquitetura, ainda rotas temdaticas,
etnias, passeios de trem, entre outros.

6.2. Religioso

A religiosidade é bastante apreciada em Roteiros para o publico
sénior. Destacam-se as romarias, visitas a Santudrios, a Grutas,
participacdo de festas religiosas e outros.

6.3. Turismo de Natureza

A religiosidade é bastante apreciada em Roteiros para o publico
sénior. Destacam-se as romarias, visitas a Santudrios, a Grutas,
participacdo de festas religiosas e outros.

6.4. Turismo Rural

O Turismo no meio rural tem atraido muitos visitantes com
atividades diversas, degustagdo de produtos, Vvisitagdo em
propriedades, lida de campo, produtos orgdnicos, culindria tipica e
outros.

6.5. Turismo de Salde

As dguas termais sdo bastante procuradas, juntamente com
hospedagens confortdveis, fretamento de transporte, contratagdo de
guias, gastos com tratamentos relaxantes, ginastica recreativa.
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6.6. Turismo de Compras

Destinos de compras sd@o interessantes para o publico sénior.
Normalmente, como se programam para investir nas viagens, roteiros
com possibilidades de adquirir presentes e objetos para uso pessoal é
um bom produto. Além de que, consomem em diversos servicos da
cadeia do turismo, como gastronomia, tour local e outros.

7. Os destinos mais desejados

Dentre os 07 Destinos mais procurados pelo turista sénior, segundo
a Decolar, publicado em abril de 2022, sGo destaque:

7. 1. Destinos Nacionais

e Aguas de Lindéia (SP)
e Monte Verde (MG)

e Holambra (SP)

e Natal (RN)

e Salvador (BA)

e Caldas Novas (GO)

e Gramado (RS)

7. 2. Destinos Internacionais

e Fatima (Portugal)

e Florenga (Italia)

e Viena (Austria)

e Paris (Franca)

e Buenos Aires (Argentina)
e Sevilla (Espanha)

e Orlando (Estados Unidos)
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8. Como as MPEs podem se diferenciar

no atendimento ao turista sénior

As MPEs podem oferecer um diferencial competitivo quanto ao
atendimento personalizado das demandas dos segmentos deficitarios
do publico sénior. Preparar para um atendimento com exceléncia,
respeitando as necessidades, as limitagdes, o grau de exigéncia em
termos de atenc¢do, de cuidados, de informagdo. Importante que o foco
da empresa esteja no seu publico-alvo.

Alguns apontamentos relevantes:

a. Hospedagem: garantir acessibilidade, conforto e seguranga. Rampas
de acesso, elevadores, sinalizagcdo adequada, pisos antiderrapantes,
corrimd@o em banheiros. O viajante sénior deseja uma cama confortavel
e um banho quente, agraddvel e com segurancga. Didrias all-inclusive
(onde o cliente terd direito a usufruir de tudo que a hospedagem
oferece, sem pagar valores extras na didria) também sédo uma
tendéncia. Significa comodidade e atendimento complementar.

b. Mobilidade: transportes com facilidade de embarque, acessibilidade
para cadeirantes e que as limitagdes de cada individuo possam ser
atendidas em qualquer deslocamento e que ndo sejam um empecilho
para o idoso usufruir do passeio.

c. Roteiros: roteirizagdo dindmica e focada na programagdo que néo
exija muita exposi¢cdo ao sol, com trajetos a pé que ndo sejam
cansativos, com tempo suficiente entre um passeio e outro para oidoso
aproveitar cada atividade, gastronomia convidativa, divers@o, guia
especializado, programacdo pré-agendada e de acordo com o que este
publico demandar.
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9. Politicas Publicas

As politicas pUblicas tém papel importante na democratizagdo
desta atividade, no controle da qualidade dos servigos e na
disponibilizacdo de acesso aos atrativos turisticos naturais e culturais,
permitindo que um ndmero maior de pessoas acima dos 60 anos
possam viajar.

As atividades de lazer sGo um direito social, presente na
Declarag¢d@o Universal dos Direitos Humanos e também no Estatuto do
ldoso. O idoso “tem direito a um lazer que o constitug, a atividades que
O enriguegam e que oportunizem a organizagdo da experiéncia cultural
de seu tempo (..)” (BARRETO, 1997). Por isso, a importancia das politicas
pUblicas para resgatar a dignidade do idoso, reduzir os problemas de
soliddo, quebrar os preconceitos e esteredtipos que os individuos
tendem a internalizar. Trata-se de valorizar o cidadé@o de mais idade,
criando espacgos para o lazer, mas também para o “treinamento do
exercicio da cidadania” (...)” (DEBERT, 1999).

Segundo o Estatuto do Idoso, a Lei n° 10.74], de 1°de outubro de
2003, que institui o Estatuto do Idoso, dispde sobre papel da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico de assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivag@o do direito a vida, & sadde, a
alimentacdo, d educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

32
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A expectativa de vida e a qualidade na longevidade permitem que
as pessoas vivam mais e melhor. A populagdo estd envelhecendo, mas
isto ndo significa que ndo tenha capacidade de consumo, tampouco as
limitagdes que hd anos atrds foram motivo de entrave para o turismo.
Isso é reforcado pela segunda maior operadora de turismo do Brasil,
que estima um aumento de mais de 29% na procura por pacotes de
viagem pelo pUblico com mais de 60 anos em 2022 e, segundo o
Ministério do Turismo (MTur), a intenc@o de viajar do publico majoritario
de 60 anos corresponde a 30,4%.

O turismo sénior ganhou for¢a apés o isolamento social, causado
pela pandemia de Covid-19, motivado também pela necessidade de
voltar a interagir com as pessoas em ambientes abertos, em contato
com a natureza e em lugares diferenciados.

Esse segmento é crescente, mas muito pouco ainda é ofertado no
mercado, levando-se em conta a demanda do turista 60+. Com o
aumento da expectativa de vida e do poder de compra, esse segmento
representa uma oportunidade de mercado para as micro e pequends
empresas do Brasil.

A auséncia de conhecimento nesse setor &€ um impeditivo para o
desenvolvimento das atividades voltadas a esse publico, necessitando,
assim, de melhorias nos servigos ofertados com diversidade de
atrativos, seguranca, conforto e qualidade. Um olhar mais atento,
permitird um melhor ajuste da oferta e da procura, com beneficios para
a satisfagdo do viajante e com vistas a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental do destino turistico, com roteiros all-inclusive, com
transportes adequados, melhor assisténcia e suporte, guias de turismo,
com formacgdo, para acompanhamento de séniores, proporcionando
assim a uma experiéncia unica.
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Conclusdédo

Buscar constantemente a competitividode € uma das principais
tarefas de todo o empreendedor. E, para isto, & necessdario estar atento
ds tendéncias do mercado bem como as oportunidades que surgem a
cada momento. Em um mercado competitivo, ser agil e se antecipar em
relagdo aos concorrentes, pode trazer excelentes resultados.

Quando falamos de tendéncias e oportunidades, um dos mercados
que mais se destaca é o mercado da longevidade, também conhecido
como economia prateada. O aumento da longevidade é uma realidade
como também a sua caréncia por produtos e servicos adequados ao
pUblico 50+. Além disso, este consumidor se sente excluido das
campanhas publicitarias, estdo insatisfeitos com o atendimento nas
lojas, com rétulos e embalagens que dificultam seu manuseio, com as
tecnologias digitais que ndo sdo amigdveis, entre outros. E essa
insatisfacdo pode se tornar uma grande oportunidade para as
pequenas empresas do Brasil, afinal, conhecer as “dores” do consumidor
permite o desenvolvimento ou adequac¢do dos seus produtos e servigos
para a realidade deste publico.

Mas esse aumento da longevidade também é responsdvel por outra
movimento empreendedor: o desejo de iniciar um novo negdcio por
parte da populagdo 50+. Varios sGo os motivos que podem levar essa
faixa etdria a empreender, porém é fundamental que eles estejam
preparados para que dssim, possam reduzir os riscos e ampliar as
possibilidades de sucesso. Como em qualquer idade, o empreendedor
sénior também precisa se capacitar, aprimorando suas habilidades
técnicas adquiridas com o tempo e competéncias comportamentais,
atualizando-se sobre as tendéncias do segmento em que atua ou no
qual deseja atuar e se qualificando em gestdo de empresa

A Revolugdo da Longevidade estd transformando nossa sociedade e,
consequentemente, as oportunidades de negdcios. Esse estudo foi
estruturado para vocé empreendedor, das mais variadas idades, que

126



busca iniciar uma nova atividade ou diversificar seu mercado.

Esperamos que vocé tenha encontrado dados, informacdes e
conhecimentos que auxiliem na sua tomada de decisdo.
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