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Metodologia

= Objetivo Geral: identificar como os pequenos negécios tém se utilizado da transformacgao digital.
= Pesquisa quantitativa aplicada por telefone (CATI).
= Publico-alvo composto por empreendedores MEI de todas as regides do Brasil.
= Questionario estruturado com 42 perguntas fechadas e 8 itens abertos.
= Amostragem probabilistica com selecao aleatéria dos entrevistados a partir de base de dados fornecida pelo Sebrae.
=  Amostra: 6.345 entrevistados distribuidos em cotas por unidade da federagao, porte e setor de atividade.
= Porte: EPP - 193; ME — 1.926; MEI — 4.226
= Setor de atividade: Comércio — 2.494; Construcao — 1.011; Servigos — 2.840
= Margem de erro global de 1,2% e média de 6,5% por Unidade da Federacao.

= Periodo de realizagao: 25 de julho a 27 de setembro de 2022.
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Esclarecimentos Técnicos

= As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais filtros ou respostas “nao sei avaliar”.

= A soma dos percentuais das tabelas de codificacao de comentarios ou respostas multiplas podem nao totalizar 100%.

= Checagem: 10% das entrevistas realizadas foram auditadas por meio dos audios coletados.

= Legenda: ESP — Esponténea, EST — Estimulada, RU — Resposta unica e RM — Resposta multipla.

= Ponderagao: para corrigir possiveis distor¢oes entre o plano amostral planejado e o executado, os dados coletados
foram ponderados a fim de restabelecer os reais pesos de cada estrato da amostra.

= Qualidade: O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 20.252, que estabelece as
diretrizes para a conducao de projetos de pesquisa de opinido publica, e com o Cédigo de Etica adotado pela Associacao

Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).

Sabmn B anes / /
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Utilizacao de Celular

= O nivel de utilizacao do celular cresceu consideravelmente e praticamente a
totalidade da amostra afirmou utilizar o equipamento.
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Utilizacao de Celular

PORTE SETOR |

EFF {193) ME (1926) MEI {4226} Comércio (2454) Construgao (1011) Servigos (2840)

mUtiliza celular
BMN3o utiliza

5@50 / / P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



RACA-COR

B Utiliza celular
B MNao utiliza

Feminino {22517) Masculino {£094) Branco (2165) Preto/ parde (3739} Amarelo/ indigena N3Zo respondeu (177)
(264)

5@50 / / P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de Celular

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE
0.1% 0.0% 0. 2% 0.33%
B Utiliza celular
B N30 utiliza
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Utilizacao de Celular

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

B Utiliza celular
B N30 utiliza

Com deficienda (249}  Sem deficiéncia M3o respandeu (141) Heterossexual (5812} Homossexual ou  N3o respondeu (253
(5955) outros (281)

5@50 / / P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de Celular

REGIAO GEOGRAFICA |

B Utiliza celular
# k3o utiliza

Morte (12032) Nordeste (2253) Sudeste (393) Sul (787) Cantro-oesta (1010)

5@50 / / P1. O(A) Sr.(a) utiliza celular? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos
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Ha quanto tempo utiliza celular

= Dois tercos dos entrevistados afirmaram utilizar celular ha mais de 15 anos.

Menos de 3 anos
®De 3 a5anos
®De 6a 10 anos
®De 11 a 15 anos
“Mais de 15 anos
»N3o sabe

5086 ,-"' P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU) Ano (Nimero de entrevistados)

Sebras 50 anos ..-“ * Apenas quem possui celular ** Nova pergunta




Ha quanto tempo utiliza celular

PORTE SETOR |

1M

EPP {192) ME {1923) MEI (8219) Comercio (2493 Construgao (1008) Servigos (2833)

EMenos de 3 anos
EDe3 a5 anos
mDe6 all anos

Dell al5 anos
B ais de 15 anos
®N3o sabe

P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
Sgbmg 500 anm * Apenas quem possui celular



Ha quanto tempo utiliza celular

SEXO | RAGA-COR |

Eldenos de 3 anos
5% mDe3 a5 anos
- EDet6 all anos
Dell alSs anos
Bdais de 15 anos
B N30 sabe
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P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
Sgbmg 500 anm * Apenas quem possui celular



Ha quanto tempo utiliza celular

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

n n De 11 a15 anos
m -f"'- ‘I.E:. _. _I b — - - -:'-"-

o ®Mais de 15 anos
Spe 34 (ZTT00 35254 (3004) S5a64 (371 GSoumaiss  Hio esponden Fusd. Complete Medio comp/ Sep.comp, Pos-grduagdo Nio respondes .
[55) (134 (643 incomp. [552] incomp. (2650 {455] (134 WNao sabe

BMenos de 3 anos
BDe 3 a5 anos
BDe 6 allanos

P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
Sgbmg 500 anm * Apenas quem possui celular



Ha quanto tempo utiliza celular

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
18% 1%
a%

Com deficiéncia Sem deficiéncia MN3o respondeu (140} Heterossexual (S803) Homossexualou M3o respandew (250)
(247) (5547) outros (231)

EMenos de 3 anos
BDe 3a5anos
BDe 6alldanos

De 11 a 15 anos
EMais de 15 anos
B NGo sabe

=

P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
Sgbmg 500 anm * Apenas quem possui celular



Ha quanto tempo utiliza celular

REGIAO GEOGRAFICA |

21%
4% “ “

Norta (130)) Mordaste (2243) Sudesta (532) Sul (787) Centro-oeste (1008)

EBMenos de 3 anos
EDe 3a5 anos
BDe 6al0anos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
BN ao sabe

P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
Sgbmg 500 anm * Apenas quem possui celular



UNIDADE DA FEDERAGAO |

=
=
bl
o

BMenos de 3 anos
EDe 3a5anos
BDe &al0 anos

De 11 al5 anos
B Mais de 15 anos
BN&o sabe

P

2
=
LD
b,
=
155

PI(231)

CE (253)
RN {240
PE (267)
PE (264)
PR (264)
5C (260)
RS (263)
M5 (234)

o
]
0
[
e

SE (231)
BA (278)
MG (303)
ES (213)

)

=

=
P2. Ha quantos anos o Sr.(a) utiliza celular? (EST-RU)
* Apenas quem possui celular

Sabma A anm.



Acesso a internet pelo celular

Quase todos os entrevistados tem o habito de acessar internet por meio do
celular.

0.8%
9%
99.1% :
91% ﬂEessa internet pelo celular
MNao acessa
2018 (4910) 2022 (6345)
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P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU) Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui celular

23




Acesso a internet pelo celular

PORTE SETOR |

EPP {192) ME {1923) MEI (8219) Comercio (2493 Construgao (1008) Servigos (2833)

..ﬁ.cessa internet pelo
celular
® N30 acessa

P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU)
sabm 500 ,:.”m, * Apenas quem possui celular




Acesso a internet pelo celular

SEXO | RACA-COR

0.8% 0.9% 0.9% 1.1%
I Bgll% I I

0.8%

..ﬁ.cessa internet pelo
celular
® N30 acessa

Feminine (2247) hasc uling {2087 Branco (2165) Pretoy’ pardo (37 31) amarck/indgena  Mao respondeu (176

(262

P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU)
sabm 500 ,:.”m, * Apenas quem possui celular




Acesso a internet pelo celular

FAIXA ETARIA |
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Acesso a internet pelo celular

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
0.7 0_6%
Acessa internet pelo
celular
BN3o acessa
Com deficiéncia Sem deficiéncia N30 respondeu (1440) Heterossexual (S803) Homossexual ou  MW3o respondeu (250)
(247) (5947} outros (281)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU)
sabm 500 ,:.”m, * Apenas quem possui celular




..ﬁ.cessa internet pelo
celular
B N30 acessa

Morte (1301) Mordests (2248) Sudeste (992) Sul {787) Cantro-oeste (1006)

P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU)
sabm 500 ,:.”m, * Apenas quem possui celular




RO (223)
AC {125}
AM (243)
RR (130)
PA (241)
AP {102)
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RN (240)
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MS {234)

MT (231)

G0 (283)

DF (258)

..ﬁ.cessa internet pelo
celular
BN3o acessa

P3. O(A) Sr.(a) utiliza celular com acesso a internet? (ESP-RU)
* Apenas quem possui celular
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Ha quanto tempo utiliza celular com internet

= Entre 6 e 10 anos é o tempo de utilizagao do celular com internet mais frequente
entre os entrevistados.

Menos de 3 anos
mDe 3 a5 anos
mDe 6al10anos
BDe 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos

" N3o sabe
2022 (6276)
’ -:*-ff-: Y ,-"' P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU) Ano (Numero de entrevistados)

Sebras 50 srnos | * Apenas quem possui celular **Nova pergunta




A Jy
EPP (133) ME (1916} MEI (41638) Comércio (2479) Construgao (390)

Servicos [2807)

BMenos de 3 anos
EDe 3a5anos
BDe &al0 anos

De 11 al5 anos
B Mais de 15 anos
BN&o sabe

Sab.raa B anes / /

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)
* Apenas quem possui celular




RAGA-COR |

My i =

Feminino (2230) Masculine (2048) Branco {2149 Preto/ pardo (3697) Amarelo/ indigena

(259)

Mao respondau (171)

BPMenos de 3 anos
mDe 3a5 anos
BDe &6 allanos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
BMNao sabe

Sab.raa B anes / /

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)
* Apenas quem possui celular




Ha quanto tempo utiliza celular com internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

I

EMenos de 3 anos
BDe3 a5 anos
BDet all anos

Dell al5 anos
BMais de 15 anos
W ao sabe

Ate 31 (2763 [/a54(XM70) 55364 [359) HSoumass N30 esponden Fund. Mediocomp.” Sup. comp)/ Pos-grduafac Mao respondeu
53 (131) Complkto  incomp. (2629) incomp. [2443) 455 [13)
|618]

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem possui celular




Ha quanto tempo utiliza celular com internet

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

EMenos de 3 anos
EDe 325 anos
BDe 6 al0 anos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
B MNao sabe

Com deficiéncia (236} Sem deficiéncia (590%) N3o respondeu (135} Heterossexual {5755) Homossexual ou  N3o respondeu (243)
outras (278)

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem possui celular




Ha quanto tempo utiliza celular com internet

REGIAO GEOGRAFICA

BMenos de 3 anos
BDe 3 a5anos
BDe 6 allanos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
BM&o sabe

10s

Morte (1290) Mordesta (2226) Sudeste {934} Sul (782) Centro-oeste (994

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem possui celular
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EMenos de 3 anos
BDe 3a5anos
EDe 6 allanos

De 11 a1l15 anos
B Mais de 15 anos
BMNao sabe

P4. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza celular com acesso a internet? (EST-RU)

Sebras 50 anos * Apenas quem possui celular




Utilizacao de tablet

= Empresas que utilizam tablets representaram 15% da amostra.

Utiliza Tablet
®N3o utiliza

12% 15%
2018 (6022) 2022 (6345)
[ = ’_1# 'y |/ ors . :
P / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU) Ano (Numero de entrevistados)
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Sabrag b anos ."'




Utilizacao de tablet

PORTE | SETOR |

B tiliza tablet
N0 utiliza

EPP (193) ME (1926) MEI (4226) Comércio [2454) Construgao (1011) Servigos (2840)

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



RACA-COR

B tiliza tablet
N0 utiliza

Feminina (2251) Masculino [40%4) Branco (2165) Preto/ pardo (373%) Amarels/ indigena Nao respondeu (177)
(264)

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos




Utilizacao de tablet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

W Utiliza tablet
B N30 utiliza

Ate 34 (2775) 35254 (3008) 55a 64 (372 G5oumass MNao espondeu Fund . Medio comp./ Sup. comp./ Pos-graduajao Hao respondeu
[55}) (135} Complkio incomp. (265 3) imomp. | 245 6] {155] (135)
(646}

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de tablet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

B tiliza tablet
N0 utiliza

Com deficiéncia (249) Sem deficiénda N30 respondeu (141) Heterossexual (SE13) Homaossexual ou  N3o respondeu (253)
(5955) outros (281)

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos




Utilizacao de tablet

REGIAO GEOGRAFICA

B tiliza tablet
N0 utiliza

MNorte (1302) Mordeste (2253 Sudeste (993 Sul (7E7) Cantro-peste (1010}

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de tablet

UNIDADE DA FEDERACAO

B tiliza tablet
BNao utiliza

mo / / P5. O(A) Sr.(a) utiliza tablet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Ha quanto tempo utiliza tablet

= Cerca de um terco utiliza tablet entre 3 e 5 anos e um ter¢o entre 6 e 10 anos.

Menos de 3 anos
#De 3 ab5anos
®"De 6a 10 anos
®De 11a 15 anos
" Mais de 15 anos

“Nao sabe
pA
2022 (797)
B ':‘.ﬁf-g s , P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU) Ano (Numero de entrevistados)

Sebras 50 srnos | * Apenas quem possui tablet ** Nova pergunta




EMenos de 3 anos
EDe 325 anos
BDe 6 al0 anos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
B MNao sabe

EPF {45) ME (379) MEI {372) Comeérca (314) Construg 3o (99) Servigas (384)

P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem possui tablet



RAGA-COR |

Feminina (279) Masculino {518} Branco {323 Preto/ parde (4013)

— - —
Iy

Amarela/ indigena

(43)

Mao respondeu (30)

BPMenos de 3 anos
mDe 3a5 anos
BDe &6 allanos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
BMNao sabe

Sabma B anes / /

P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU)
* Apenas quem possui tablet




FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

12% oo -

EMenos de 3 anos
BDe 3a5anos
BDe 62l anos

De 11 a 15 anos
#Mais de 15 anos
BNZo sabe

Ate 34 (355) 35a54 (385) S5a 64 (2 65oumas (9] Mao responden Fund rMedio comp,/ Sup.comp/ Pos-graduagao Nao respondeu

(19} Complketo (23) incomp. (221) incomp. (206) [128B}) [19)

P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem possui tablet




Ha quanto tempo utiliza tablet

DEFICIENCIA |

Com deficiéncia (43) Sem deficiéncia (733) N&o respondeu (21)

ORIENTAGAO SEXUAL |

6% 7%

Heterossexual (7 26)

Homossexual au
outros (40)

M3o respondeu (31)

EMenos de 3 anos
BDe 3a5anos
BDe 62l anos

De 11 a 15 anos
#Mais de 15 anos
BNZo sabe

Sab.raa B anes / /

P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU)
* Apenas quem possui tablet




Ha quanto tempo utiliza tablet

REGIAO GEOGRAFICA |

EMenos de 3 anos
BDe 3a5anos
BDe o allanos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
B Nao sabe

Morte (121) Mardesta {299) Sudesta {148) Sul {105)

Cantro-oeste (124)

P6. Ha quantos anos o(a) sr(a) utiliza tablet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem possui tablet
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Sabrag 5 anos
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* Apenas quem possui tablet




Utilizacao de computadores

70% utilizam computadores em suas empresas.

26% 30%
74% 70%
2018 (6022) 2022 (6345)
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.Sabraa B anos

P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop)
no seu negdcio? (ESP-RU) Ano (Numero de entrevistados)

Utiliza computador
N3o utiliza

51




SETOR |

®Utiliza computador
B MNao utiliza

EPP (193) ME {1926) MEI (4226} Camércio (2434) Construg3ao (1011) Servigos (2840)

5@5 o / / P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



RACA-COR

®m Utiliza computador
B MNao utiliza

Feminino (2257) Masculing (4094) Branca (2165) Preto/ pardo (3729) Amarelo/ indigena MN3o respondeau (177)
(264)

5@5 o / / P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de computadores

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

Ale 34 (2775) 35 a54 (3008) 55364 (372 ESoumass Hao Fumd . Medio comp./ Sup.comp/ Pos-graduagao N30
[55] respondeu Compkto  imomp. (265 3 incomp. | 245 6] 455] respondeu
(135) [646) 135

B Utiliza computador
BN ao utiliza

5@5 o / / P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos




Utilizacao de computadores

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

®m Utiliza computador
B MNao utiliza

Com deficiéncia (249)  Sem deficiencia N3 respondeu (121) Heterossexual (5812} Homessexualou  Mao respondeu (252
(5955) outros (282)

5@5 o / / P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Utilizacao de computadores

REGIAO GEOGRAFICA |

®Utiliza computador
BNEo utiliza

Morte {1303 Mordeste {2253 Sudeste (993) Sul (787) Centro-oeste (1010)

5@5 o / / P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



RO (222)
AC (125)
AM (243)

RR (130)

Pa (241)

Pl (231)
CE (260)
RN (240)
PE (268)
PE (265)
AL (245)
SE (232
BA (278)
ES (220)
RJ (203)
5P (261)
PR (264)
5C (260)
RS (263)
M5 (235)

(5}
=
fpal
2
=

AP (102)
TO (233)
MA (234)

MT (233)

GO (285)

DF (258)

B Utiliza computador
B Nao utiliza

Eabma A z-nm.

P7. O(A) Sr.(a) utiliza computadores (notebook, laptop, desktop) no seu negdcio? (ESP-RU)




Quantidade de computadores

= Entre os que utilizam computadores em seus negdcios, a média é de 2,35
computadores por empresa e quase um terco utiliza apenas 1 computador.

Média: 2,35 computadores
38%

1 computador

R — 2

m3a5b
20% ®5a10
Mais de 10
N3o sabe
34%
2022 (4174)
=Sa ¥ P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza computador ** Nova pergunta

58




EPP (179) ME {1734) MEI (2261)

| %
2%

Comércio (164-8)

SETOR |

Construgda (554

Servigos (1972)

B] computador
_
m3ias

6ald
® Mais de 10
BMNao sabe

Sabma B anes / /

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)

* Apenas quem utiliza computador




Feminino (1398)

Masculine (2776

Branco (1630)

RACA-COR

Preto/ pardo (2281) Amarelo/ indigena
(159)

Mao respondeu (104)

B1 computador
n2
B3ias

0alld
B Mais de 10
BMNao sabe

Sabma B anes / /

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)

* Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

®1 computador
I
m3ias

6alld
#Mais de 10
BNZo sabe

Ate 34 (1933 35a54(1931) 55a 64 (197) 65 oumak (34) Nao respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu

(7B} {159) incomp. (1386} incomp. (21 25) (428} (76

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza computador




Quantidade de computadores

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
' B1 computador
-
m3ab
6all
® Mais de 10
®MN3o sabe

Com deficiéncia (133)  Sem deficéncia N3o respondeu (3]) Heterossexual (3843) Homossexual ou  N3o respondeu (133)
(2960) outros (193)

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza computador



B1 computador
L]
Bm3iab

6alld
B Mais de 10
EM&ao sabe

Marte (763) Nordeste (1460) Sudeste {637) Sul {582) Centro-oeste (682)

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza computador



®1 computador
L,
m3asb
6alld
B Mais de 10
B MNao sabe

Sabma A anm.

P8. Qual é a quantidade de computadores (notebook, laptop, desktop) que utiliza no seu negdécio? (ESP-RU)

* Apenas quem utiliza computador




il = =

COMPETITIVIDADE

Sebrae 50 anos




Utilizacao de softwares de gestao

= Softwares de gestao estao presentes em metade das empresas investigadas,
percentual bem superior ao que foi observado na edicao anterior da pesquisa.

Utiliza software de

gestao
®N3ao utiliza
EN3o sabe
50%
27%
2018 (6022) 2022 (4174)

P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)
Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui computadores

= N T - I|lI
'\.. bt .‘f:-‘.' ,l'I
Sabrag b anos



SETOR |

-Utiliza software de
gestao

BMNEo utiliza

B MNao sabe

EPF (179) ME (1734) MEI (2261) Comércio (164-8) Construgda (554 Servigos (1972)

67

forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)

/ / P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
3"“‘“ 50 anos * Apenas quem possui computadores




RAGA-COR |

- Utiliza software de
gestao

®MNao utiliza

®Nao sabe

Feminino (1398 Masculino (2776 Branca (1530) Preto/ parde (2281) Amarelo/ indigena MN3o respondau (104)
(159)

forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)

/ / P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
3"“‘“ 50 anos * Apenas quem possui computadores




Utilizacao de softwares de gestao

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

.Utiliza software de
gestao

BN ao utiliza

ENao sabe

Ate 34 (1933 35a54(1931) 55a 64 (197) 65 oumak (34) Nao respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
(7B} {159) incomp. (1386} incomp. (21 25) (428} (76

forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)

/ / P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
3"“‘“ 50 anos * Apenas quem possui computadores




Utilizacao de softwares de gestao

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

- Utiliza software de
gestao

®MNao utiliza

®Nao sabe

Com defidéncia (133]  Sem deficiencia MNao respondeu (1) Heterossexual (384%) Homossexualou  N3o respondeu (132)
(3260) outros (193)

70

forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)

/ / P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
3"“‘“ 50 anos * Apenas quem possui computadores




Utilizacao de softwares de gestao

REGIAO GEOGRAFICA |

— Utiliza software de
gestao

B Nao utiliza

EMNzo sabe

Marte (763) Mardesta (14560) Sudesta (687) Sul {582) Centro-oeste (682)

71

forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU)

/ / P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
3"“‘“ 50 anos * Apenas quem possui computadores




&=
m
Lol
=)
o

AC (64)

AM (157)

RR (23)

PA [136)

7%
u Utiliza software de
gestao
B NZo utiliza
B NZo sabe
424
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Sabma A anm.

P09. O seu negocio utiliza algum software que ajuda a gerir todas ou quase todas as atividades do negocio de
forma integrada? (ex.: compras, vendas, contas a pagar, a receber e estoques) (ESP-RU) 72
* Apenas quem possui computadores




Importancia do computador

= O computador é percebido como um dispositivo de alta importancia para os

negocios.
CEIVE]
"Meédia
mAlta
- e
15%
2022 (6345)
f -:‘-ff-: . ,-"' P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de

Sebras 50 srnos | importancia deles para o seu negécio (EST-RM) Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Importancia do computador

PORTE | SETOR |

BBaixa
BMedia
B Alta

Mao sabe

EPP (193 ME {1926) MEI [4226) Comércio (2434) Construg3e (1011) S ervigos (2840)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
.ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




RACA-COR

BBaixa
EMEadia
EAlta

Mao sabe

Feminino {2251) Masculino (4034) Branco (21565) Preto/ pardo (3739) Amarelo/ indigena N3o respandeu (177)
(264

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
.ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



Importancia do computador

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

MBaixa
BMedia
®Alta

Nao sabe

Ate 34 (2775] 35a54(3008) 55a 64 (372) 65 oumas |S5) N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
[135) (646 incomp. {265 3) incomp. [ 245 6] 455 [135)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
.ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



Importancia do computador

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

BBaixa
EMEadia
EAlta

Mao sabe

Com deficiencia (289)  Sem deficiéncia  N3o respondeu (121) Heterossexual (5812) Homossexual ou  N3o respondeu [252)
(5955} outros (221)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
.ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Importancia do computador

REGIAO GEOGRAFICA |

MBaixa
media
" Alta

Mao sabe

Norta (1302 Mordeste (2253) Sudeste (333) Sul (787) Centro-oeste (1010)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
.ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Bpédia
BAlta
Mao sabe

mo P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de 79
Sebras 50 anos importancia deles para o seu negécio (EST-RM)



Importancia do celular ou smartphone

= Mais expressivo que os computadores, o celular assumiu uma posicao de relevancia
para os negacios e 87% dos entrevistados o consideram altamente importante.

Baixa
" Média
mAlta
mNao sabe
2022 (6345)
f -:‘-ff-g N P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de

b i

Sebras 50 snos | importancia deles para o seu negécio (EST-RM) Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Importancia do celular ou smartphone

PORTE | SETOR |

BBaixa
BMedia

B Alta
"MNao sabe

o5

EPP (193 ME {1926) MEI [215}

Comércio (2434} Construg3ao (1011) Servigos (2840)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




RAGA-COR |

BBaixa
EMEadia
EAlta

" MNao sabe

Feminino (2251) Masculing (4094) Branco (2165) Preto/ parde (3739)  Amarelo,/ indigena N23o respondeu (177)
(264)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Importancia do celular ou smartphone

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

HMBaixa
BlMedia
®Aka

Mao sabe

.' L 1 '_|'|
Ate 34 (2775 35a54 (300B) 55363 (372) 65 ounmE (55) Mdo respondeu Fund . Completo Mediocomp./ Sup.comp.) Pos-gradumiao Nao respondeu
(135] (B46) mcomp. (2653) incomp. (235 6) 455) (135}

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



Importancia do celular ou smartphone

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

BBaixa
EMEadia
EAlta

" MNao sabe

105 -l

Com deficdéncia (24%3)  Sem deficiencia  N3o respondeu (141) Heterossexual (581%) Homossexualou  N3o respondeu (252)
{5955) outros (231)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Importancia do celular ou smartphone

REGIAO GEOGRAFICA |

BBaixa
mpedia

B Alta
“Mao sabe

Morte {1303 Mordeste {2253) Sudeste (993) Centro-oeste (1010)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negécio (EST-RM)



Importancia do celular ou smartphone

UNIDADE DA FEDERAGAO |

BBaixa
mpedia

B Alta
“Mao sabe

%

RJ(208) &

CE (260) ¥
BA (278)
MG (3032) ¥

PE (268)

AC (125)
AM (243) SR

mo P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
Sebras 50 anos importancia deles para o seu negécio (EST-RM)



Importancia do tablet

= A importancia dos tablets para os negocios representados na amostra ainda é
baixa para 62% dos entrevistados.

_ Baixa

= Media
mAlta
EN3o sabe
62%
2022 (6345)
=, :‘+_! N P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
T importancia deles para o seu negécio (EST-RM) Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




SETOR |

BBaixa
BMedia
" Alta

Mao sabe

EPP (193) ME {1926) MEI (4226} Camércio (2434) Construg3ao (1011) Servigos (2840)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
sab,_,,, 50 ,:.nm_ importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



RAGA-COR |

BBaixa

EMEadia

mAla
Mao sabe

Feminingo (2257) Masculing (4094) Branco (21565) Preto/ pardo (373%) Amarelo/ indigena Nao respondeu (177)
(264)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
sab,_,,, 50 ,:.nm_ importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




ESCOLARIDADE |

MBaixa
BMedia
®Alta

MNao sabe

Ate 34 (2775] 35a54 (300B) 55a 64 (372 65 oumas |55) Nao respondeu Fund. Completo Medio comp,/ Sup.comp,/ Pos-praduagac Nao respondeu
[135) {648 incomp. (265 3) incomp. [ 245 6) [455] [135]

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
sab,_,,, 50 ,:.nm_ importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




DEFICIENCIA |

MBaixa
B Media
" Alta
Mao sabe

Cam defidéncia (249) Sem deficiéncia Mao respondeu (141) Heterossexual (5812) Homossexualou  M3o respondeu (252)
{5955) outros (281)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
sab,_,,, 50 ,:.nm_ importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




MBaixa
B Media
" Alta
Mao sabe

Norta (1302 Mordeste (2253) Sudeste (333 Sul {787 Centro-oeste (1010)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
sab,_,,, 50 ,:.nm_ importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Pl (231)
CE (260)
RN (240)
PE (268)
PE (265)
AL (245)
SE (232
BA (278)
ES (220)
RJ (203)
5P (261)
PR (264)
5C (260)
RS (263)
M5 (235)
MT (232)
GO (285)
DF (258)

RO (222)
AC [125)
RR (130
PA (241)
AP (102)
TO (233)
MA (234)

AM (243)
MG (203)

mo P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)

Sabrag 5 anos




Importancia da internet

= A disponibilidade da internet é fundamental para a sobrevivéncia dos
negocios e 94% dos pesquisados consideram alto o seu grau de importancia.

Baixa
"Média
" Alta
®N3o sabe
2022 (6345)
f -:‘-ff-: N P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
[ importancia deles para o seu negécio (EST-RM) Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Importancia da internet

PORTE | SETOR |

BBaixa
EMEadia
EAlta

" MNao sabe

EPF (193} ME (1926) MEI (4226} Comercio (2434) Construgao (1011) Servigos (2840)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negécio (EST-RM)



RACA-COR

BBaixa
EMEadia
EAlta

" MNao sabe

Feminingo (2257) Masculing (4094) Branco (21565) Preto/ pardo (373%) Amarelo/ indigena Nao respondeu (177)
(264)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)




Importancia da internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

MBaixa
media
B Alta

Mao sabe

. A0 r
g ol [

Ateé 34 (2775 35354 (3008) S5a 64 (372} &5 oumak (55) Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup. comp.)/ Pos-graduagac Mao respondeu
135) (646} inomp. (2653 ncomp. [ 245 6) 1455] (135]

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
ggbm 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



Importancia da internet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

EBaixa
Blédia
mAka
“Nao sabe

-
nalige

Com deficiéncia (24%)  Sem deficiéncia  MN3o respandeu (141) Heterossexual {5812 Homaossexual ou  M3o respondeu (252)
(5955) outros (281)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negdcio (EST-RM)



Importancia da internet

REGIAO GEOGRAFICA |

BBaixa
mpedia

B Alta
“Mao sabe

o5%
3%

Morte {1303 Mordeste {2253) Sudeste (993) Sul (787) Centro-oeste (1010)

P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
gm.u 50 anﬂs importancia deles para o seu negécio (EST-RM)



Importancia da internet

UNIDADE DA FEDERAGAO |

B Baixa
Epedia

B aAlta
“MNao sabe

=3
L
£
L
[

P {231)

CE (260)
RM (240)
PE (268)
PE (265)
AL (245)
SE (233)
BA (278)
MG (303)
E5 (220)
RJ {203)
SF (261)
5C (260)
RS (263)

i
L
—
L
<L

TO (233)
MA (234)

AM (245)

mo P10. Agora eu vou citar alguns dispositivos de informatica e eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse o grau de
importancia deles para o seu negécio (EST-RM)

Sabrag 5 anos



il = =

USO DA INTERNET

Sebrae 50 anos




Utilizacao da internet

= Quase a totalidade dos entrevistados representados na amostra utiliza internet.

0.1% 1%

17%
Utiliza internet
Ndo utiliza

ggY, ®N3o respondeu
82%
2018 (6022) 2022 (6345)
. y __.—\.\‘l+. = II'.
o P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET? Ano (Numero de entrevistados) 102

.Sabraa B anos




Utilizacao da internet

PORTE SETOR
®Utiliza internet
B Nao utliza
EPP (193] ME {1926) MEI (4226} Camércio (2434) Construg3ao (1011) Servigos (2840)

5@50 / / P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?

Sabrag 5 anos



Utilizacao da internet

SEXO | RACA-COR

Femining (2257) Masculing (4094) Branca (2165) Preto/ pardo (3739) Amarelo/ indigena N3ao respondeu (177)
(264)

mUtiliza internet
B N30 utliza

5@50 / / P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?

Sabrag 5 anos



Utilizacao da internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

o

W Utiliza internet
BpNEo utliza

Ate 34 (2775) 35a54(3008) 55a 64 (372) 6 oumais (55) Hao mespondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagac Hao respondeu
135) {646 incomp. (2653} incomp. (245 6} (455) (135)

5@50 / / P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?

Sabrag 5 anos



Utilizacao da internet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
W Utiliza internet
®Nao utliza
Com deficiéncia (243) Sem deficiéncia  N3o respondeu (143} Heterossexual (5812) Homossexualou  N3o respondeu (252)
(5955) outros (281)

5@50 / / P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?

Sabrag 5 anos



Utilizacao da internet

REGIAO GEOGRAFICA |

MNorte (1302 Mordeste (2253) Sudeste (333 Sul {787 Centro-oeste (1010)

B Utiliza internet
®MNao utliza

5@50 / / P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?

Sabrag 5 anos



RO (227}
AC (125)
AM (249)

Utilizacao da internet

UNIDADE DA FEDERACAO

B Utiliza internet
B N30 utliza

AL (245)
SE (232)
BA (278)
MG (303)
ES (220)
RJ (205}
SF (267)
PR (264)
5C (260)
RS (263)
M5 (235)
MT (232)
DF (258)

Eabma A z-n-r:u,

P11F. O(a) Sr(a) utiliza/acessa a INTERNET?




Utilizacao da internet na empresa

= A utilizacao da internet nas empresas atingiu 94% dos entrevistados.

Osg¢0
Utiliza
Ndo utiliza
94% ®N3o sabe
2022 (6268)
=Sa ¥ P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM) 1 09

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




Utilizacao da internet na empresa

PORTE SETOR |

m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

EPP {193) ME (1918) MEI (4157) Comercio (2465) Construgaao (990) Servigos (2813)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

Feminino (2223) Masculine (2045) Branco {2148 Preto/ pardo (3623) Amarelo/ indigena N3o respondeau (175)
(263)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na empresa

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE
: 14%
W Utiliza
BNao utiliza
' e B N30 sabe
Ate 34 (2756] 35354 (266 55a 63 (I59) 65 ounmas (54) Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
133 (611} incomp. (2623) incomp. [2448) (455) (131}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na empresa

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
s s

11%
W Utiliza
BNao utiliza
BNao sabe

B9%

Com deficiencia (236) Sem deficiéncia  NZo respondeu (139) Heterossexual {5743) Homossexualouw  N3o respondeu (243)

(5893 outros (277)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na empresa

REGIAO GEOGRAFICA |

o

B tiliza
BNao utiliza
BMNao sabe

Norte (1238) Mordeste (2225) Sudeste (973) Sul (777) Centro-oeste (1000}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na empresa

UNIDADE DA FEDERACAO |

5o [l 4% - £ Bl B B3 B B
B tiliza
mMNao utiliza
. - . B MN&o sabe
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P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
* Apenas quem utiliza internet

Eabma A z-n-r:u,



Utilizacao da internet na residéncia

= A disponibilidade de acesso a internet nas residéncias dos entrevistados atingiu
quase 100% da amostra pesquisada.

0:1%1%
Utiliza
Nao utiliza
99% ®"N3o sabe
2022 (6268)
=Sa ¥ P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM) 116

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




Utilizacao da internet na residéncia

PORTE | SETOR |

m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

EPP {193) ME (1918) MEI (4157) Comercio (2465) Construgaao (990) Servigos (2813)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sabm 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet

117




Utilizacao da internet na residéncia

SEXO RAGA-COR |
® Utiliza
mNao utiliza
M Mao sabe
Femining (2223 Masculing (4045 Branca (2148) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena N3ao respondeu (175)

(262)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sabm 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na residéncia

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE
W Utiliza
98% 98% W Nao utiliza
W Mao sabe
Ate 34 (2756] 35354 (2966) 55a 63 (359) 65 ounas (54) NEo respondeu Fund . Completo Mediocomp./ Sup.comp.) Pos-gradumiao Nao respondeu
133 (11} incomp. (2623) incomp. [2448) (455) (131}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sabm 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na residéncia

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
W Utiliza
®MNao utiliza
" MNao sabe
Com deficiéncia (236)  Sem deficiéncia M3o respondeu (135 Heterossexual (5743) Homossexual ou  M3o respandeu (248)
{5893 outros (277)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na residéncia

REGIAO GEOGRAFICA |

W Utiliza
BN Eo utiliza
UM a0 sabe

Morte {1288) Mordeste {2225) Sudeste (978) Sul (777) Centro-oeste (1000)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet na residéncia

UNIDADE DA FEDERACAO |

B Utiliza
B Mao utiliza
B MNao sabe

RO (220)
RR (130)
PA (239)
AP (99)
TO {229)
PI {225)
CE (255)
RN (240)
PE (265)
PE (265)
AL (243)
SE (225)
BA (276)
MG (297)
S (216)
RJ (207)
SP (258)
PR (253)
5C (257)
RS (261)
MS (232)
MT (231)
GO (280)
DF (257)

™
[}
L)
o
o

AM (248)
MA (231)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.”m, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet rede gratuita ou aberta

= Cercade 42% dos entrevistados tem o habito de utilizar internet de redes

gratuitas.
Utiliza
®N3o utiliza
EN3o sabe
42%
2022 (6268)

S¢TA | P11. Gostari S di UAIS LOCAIS o(a) S ilizara | 2 (EST-RM
B . Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em Q o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (. )

Sabras 50 shos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




SETOR |

W Utiliza
BMao utiliza
BMao sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Comércio (2465) Construgsa (990) Servigos (2813)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




RAGA-COR |

m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

Feminine (2223} Masculing (4045) Eranco {2148) Preto/ pardo (3623) Amarelo/ indigena MN3ao respandeu {175)
(262)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




FAIXA ETARIA |

L%
B4
e 35%

Ate 34 (2756)] 35354 (2066] 55a 64 [3/59) & oumas [54] Hao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
133 [E11) incomp. (2623 mcomp. [2448) {455] {131)

B Utiliza
BNao utiliza
B MNao sabe

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet rede gratuita ou aberta

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

B Utiliza
BNao utiliza
B MNao sabe

Com deficiéncia (236)  Sem deficiéncia  N3o respondeu (139) Heterossexual (5743} Homossexual ou N30 respondeu (248)
(58393) outras (277)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet

127




Utilizacao da internet rede gratuita ou aberta

REGIAO GEOGRAFICA |

B tiliza
BNao utiliza
BMNao sabe

Marte {1288} Mordeste (2225) Sudeste (973) Suli777) Centro-oeste (1000}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




B tiliza
BNao utiliza
BMNao sabe

—_ —_ —_ —_ —_ — —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ — —_ — —_ — — —_ —_ —

= (53] (] = o 3] o = i 3] =] ] in (] i o [ o T (] 3] [ = ] = = [

o o o = i 0 o i o L s i e o o [ o = = L L L b 1 i =] LA

e — o — [ —_— o o o o o ol o o o o o o o o o o o [ [ o o

o — e — e o o — — — e e o — — — e e o — — — e e e — —

e =T o = = e o =8 T LA T LA o LA (= =i
oL, = = = = o

mo / / P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)

Labraa 50 anos * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

= Apenas 22% tem o habito de utilizar internet em cyber cafés ou lan houses.

Utiliza
"N3o utiliza
®N3o sabe
22%
2022 (6268)
5 -:‘-ff-g -y ,-"' P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)

Sebras 50 srnos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

PORTE | SETOR |

W Utiliza
BMao utiliza
BMao sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Comércio (2465) Construgsa (990) Servigos (2813)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




RAGA-COR |

m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

Femining (2223) Masculino (4045) Eranco (2143) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena N3ao respondeu (175)
(262)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

mUtiliza
BNao utiliza
BMao sabe

Ate 34 (2756] 35a54(266) 55a 64 (359) 65 oumas (54) N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
[133) {611) incomp. (2623) inmomp. [2348) 455 131}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

m Utiliza
B MN3o utiliza
B Mo sabe

Com deficiéncia (236)  Sem deficiéncia  N3o respondeu (139} Hetarossexual (5743) Homaossexualou N30 respondeu (248)
15893 outros (277)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

REGIAO GEOGRAFICA |

B tiliza
BNao utiliza
BMNao sabe

Marte {1288} Mordeste (2225) Sudeste (973) Centro-oeste (1000}

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em cyber café/lan house

UNIDADE DA FEDERAGAO |

B Utiliza
B Mao utiliza
B MNao sabe

=)
4
ol
(=]
S

Pl {225)

i
y
L)
a

mo P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
Labraa 50 anos * Apenas quem utiliza internet



Utilizacao da internet em outros locais

= Cerca de 75% tem o habito de utilizar internet em outros locais nao citados nesta

pesquisa.
- 03%

25%
Utiliza
N3ao utiliza

®N3o sabe
75%
2022 (6268)
=Sa ¥ P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM) 1 37

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




SETOR |

W Utiliza
BMao utiliza
BMao sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Camércio (2465 Canstrugsa (990) Servigos (2813)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet




RAGA-COR |

m Utiliza
B N30 utiliza
B MNao sabe

Feminino (2223) Masculine (£045) Branco {2148 Preto/ pardo (3623) Amarelo/ indigena N3o respondeau (175)
(263)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet




FAIXA ETARIA |

B Utiliza
®MNao utiliza
B MNao sabe

Ate 34 (2756)] 35354 (2066] 55a 64 [3/59) & oumas [54] Hao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
133 (611} inomp. (2623 ncomp. [2338) 1355] (131]

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet




DEFICIENCIA |

I

m Utiliza
B Nao utiliza
B MNao sabe

Com deficiéncia (236) Sem deficiéncia  N3o respondeu (135 Heterossexual (5743) Homossexualau  N3o respondeu (243)
{5893) autras (277)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet




Utilizacao da internet em outros locais

REGIAO GEOGRAFICA |

B Utiliza
B Mao utiliza
B MNao sabe

Morte (1288 Mordeste (2225} Sudeste (978 Sul (777) Cantro-oeste (1000)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet




B Utiliza
®MNao utiliza
B MNao sabe

DF {257)

]
Lo m
L% L%
8 oo
2 2

=

RO (220)
AC (123)
AM (248)
RR (130)
PA (239)
AP (99)
TO (229)
MA (231)
Pl (225)
CE (255)
RN (244)
PB (265)
PE (265)
AL (243)
SE (225)
BA (2786)
MG (297)
ES (215)
RJ (207)
5P (258)
PR (259)
5C (257)
MT (231)
GO (280)

P11. Gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse em QUAIS LOCAIS o(a) Sr.(a) costuma utilizar a Internet? (EST-RM)

* Apenas quem utiliza internet

Eabma A z-nm.



Ha quanto tempo utiliza internet

= O habito de utilizar internet demonstra dois grandes grupos, aqueles que o
fazem entre 6 e 10 anos, que representam 31% da amostra, e aqueles que o
fazem ha mais de que 15 anos e representam 41% da amostra.

Menos de 3 anos
BDe 3 ab5anos
BDe 6a10anos
®De 11 a3 15 anos
® Mais de 15 anos

" Nao sabe
2022 (6268)
! ':‘-ff-g s P12. Hg quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU) Ano (Ndmero de entrevistados)

Sebras 50 anos * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




I
Lt

EPP {193

15s

ME :19 18) MEI (£157) Camércio (2455)

SETOR |

Construgao (390)

Servicos (2813)

Epenos de 3 anos
BDe 3a5anos
BDe 6 aldanos

De 11 al1l5 ancs
B ldais de 15 anos
®Nao sabe

Sabma B anes / /

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)
* Apenas quem utiliza internet




SEXO RACA COR |

BPMenos de 3 anos
mDe 3a5 anos
BDe &6 allanos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
BMNao sabe

Feminino (2223 Masculing (4045 Branca (2148) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (175)
(2632)

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Ha quanto tempo utiliza internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

H

BlMenos de 3 anos
BDe 3 a5 anos
BDe 6al0anos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
B Nao sabe

on !
Ate 34 (2756] 35354 (266 55a 63 (I59) 65 ounmas (54) Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
133 (611)  incomp. (2623) incomp. (2448)  (as5) 131}

-

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Ha quanto tempo utiliza internet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

BlMenos de 3 anos
BDe 3 a5 anos
BDe 6al0anos

De 11 a 15 anos
®Mais de 15 anos
B Nao sabe

%
el

-
it [

Com deficiéncia (236)  Sem deficiéncia  N3o respondeu (139} Hetarossexual (5743) Homaossexualou N30 respondeu (248)
15893 outros (277)

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)
Sg-bmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Ha quanto tempo utiliza internet

Morte {1288)

REGIAO GEOGRAFICA |

%

0 L

Mordeste {2225) Sudeste (978)

Sul {777)

Centro-oeste (1000)

EMenos de 3 anos
EDe 325 anos
BDe 6 al0 anos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
B MNao sabe

Sab.raa B anes / /

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)
* Apenas quem utiliza internet




UNIDADE DA FEDERAGAO |

4% .
334 9

woesn YN

RO (220) =¥
AL(243) ¥

(T3
(o
5§
LA
=

GO (220)

=
i
L5}
<
=

EMenos de 3 anos
EDe 325 anos
BDe 6 al0 anos

De 11 a 15 anos
B Mais de 15 anos
B MNao sabe

P12. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) utiliza internet? (EST-RU)

Labraa 50 anos * Apenas quem utiliza internet




il = =

A INTERNET
E O SEBRAE

Sebrae 50 anos




Acesso ao Sebrae pela internet

= Mais de 60% da amostra pesquisada ja acessou o Sebrae pela internet.

Acessou o Sebrae pela

internet
"N3o acessou
®N3o sabe
58% 62%
2018 (4910) 2022 (6268)
=, :‘+¥ s B P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet? Ano (Numero de entrevistados)
Sebras 50 snos * Apenas quem utiliza internet




SETOR |

-Acessuu o Sebrae pela
internet

BN3o acessou
BMNao sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Camércio (2465 Canstrugsa (990) Servigos (2813)

P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet



Acessou o Sebrae pela
internet

ENEo acessou

ENZo sabe

Feminina (2223 Masculino (4045) Branco (2148) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (175)
(252)

P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet



Acesso ao Sebrae pela internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

.Acessnu o Sebras pela
internet

BNZo acessou

ENZo sabe

Ate 34 (2756] 35354 (2966) 55a 63 (359) 65 ounas (54) NEo respondeu Fund . Completo Mediocomp./ Sup.comp.) Pos-gradumiao Nao respondeu
133 (611)  incomp. (2623 incomp. [2448)  |455) (131)

P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet



ORIENTACAO SEXUAL

.Acess-nu o Sebrae pela
internet

BMNao acessou

®Nao sabe

Com deficiénda (236) Sem deficiénda  Nao respondeu (1335) Heterossexual (5743] Homossexual ou  M3o respondeu (248)
(5293} outras (277)

P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Acessou o Sebrae pela
internet

ENEo acessou

B Nao sabe

Norta (1288) Mordeste (2225) Sudeste (37E) Sul (777) Centro-oeste (1000)

P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet
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AM (248)

MG (297)

Es (216)

RJ {207)

5P (258)

PR (259}

5C (257)

RS (261)

MS {233)

MT (231)

GO (280)

DF (257)

-.ﬁ.cessnu o Sebras pela
internet

BN3o acessou

B Mao sabe

5@50 P13. O(a) sr(a) ja acessou o SEBRAE pela internet?
* Apenas quem utiliza internet

Sabrag 5 anos




Realizacao de curso pela internet

= Cerca de 58% dos entrevistados afirmaram ter realizado cursos pela internet.

Realizou curso pela

internet
®N3ao realizou
®N3o sabe
58%
33%
2018 (4910) 2022 (6268)
S0 e / P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU) Ano (Numero de entrevistados)

Sabraa 50 anos ..-“ * Apenas quem utiliza internet




SETOR |

-He alizou curso pela
internet

BMN3o realizou
BMNao sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Comércio (2465) Construgsa (990) Servigos (2813)

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet



Realizou curso pela
internet

B N30 realizou

®Nao sabe

Feminino (2223) Masculing (2045) Branco (2148) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena MN3ao respandeu {175)
(262)

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
sam.m 50 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet



Realizacao de curso pela internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

-Realizuu curso pela
internet

BNao realizou

B Mao sabe

Ate 34 (2756) 35254 (2966] S55a 64 (3I59) 65 oumas (54) Nao respondeu Fumd Completo Mediocomp.,/ Sup.comp,/ Pos-graduagao Mao respondeu
(133} (611) incomp. (2623 incomp. [2448) (455 [131)

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Realizacao de curso pela internet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Realizou curso pela
internet

ENao realizou

B Nao sabe

Com defidéncia (236) Sem deficiéncia MN3o respondeu (133) Heterossexual (57431 Homossexual ou  M3o respondeu (248)
(5893) outros (277)

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



Realizacao de curso pela internet

REGIAO GEOGRAFICA |

-Realizuu curso pela
internet

BNao realizou

B Mao sabe

Morte (1288) Mordeste (2225} Sudeste (978) Sul (777) Cantro-oaeste (1000)

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet



RO (220)
AC (123)
AM (243)

RR (130)

Pa (239)

ES (218)
RJ (207)
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5P (258)

PR (253)

5C (257)

RS (261)

MS (232)

MT (231)

GO (280)

DF (257)

Realizou curso pela
internet

BN aEo realizou

ENGEo sabe

Sabma A anm.

P14. O(A) Sr.(a) ja fez algum curso por meio da internet? (ESP-RU)
* Apenas quem utiliza internet




Realizacao de curso do Sebrae pela internet

= Um terco dos entrevistados ja realizou algum curso do Sebrae pela internet.

Realizou curso do
Sebrae pela
internet
®N3o realizou
®N3o respondeu

34%
2022 (3365)
S0 e P15. J4 fez algum curso do SEBRAE pela internet? Ano (Nimero de entrevistados)

Sobraa 50 anos * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet ** Nova pergunta




Realizacao de curso do Sebrae pela internet

PORTE | SETOR |

Realizou curso do
Sebrae pelainternet
B N30 realizou
®MNao respondeu

EFF (124)

MEI (2019} Comercie (1179) Construg3o (466) Servigos (1720}

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.



RAGA-COR |

Realizou curso do
Sebrae pelainternet
B N30 realizou
®MNao respondeu

Feminino (1310) Masculine {2055) Branco (1301) Preto/ pardo (1851) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (22)
(133

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.



FAIXA ETARIA |

Realizou curso do
Sebrae pela internet
ENao realizou
B Nao respondeu

Ate 34 (1677) 35a54(1491) S5a 64 [125) & oumas [14] Hao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
[5E] |96 inomp. (1021] ncomp. (1805) |3=4) (59}

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.



Realizacao de curso do Sebrae pela internet

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

Realizou curso do
Sebrae pelainternet
BMNGo realizou
ENGo respondeu

Com deficiéncia (36) Sem deficiéncia Mao respondeu (£2) Heterossexual (3095) Homossexualou  W3o respondeu (113)
{3207) outros (157)

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.



Realizacao de curso do Sebrae pela internet

REGIAO GEOGRAFICA |

Realizou curso do
Sebrae pela internet
ENao realizou
B Nao respondeu

Norte (673) Mordeste (1113 Sudeste (570} Sul {249) Centro-oeste (561)

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.



.Realiwu curso do
Sebrae pelainternet

BN aEo realizou

ENEo respondeu

P15. Ja fez algum curso do SEBRAE pela internet?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem ja acessou o Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae

= O curso foi util para a formacao profissional de 95% dos entrevistados que
realizaram cursos do Sebrae pela internet.

BT 7S

O curso do Sebrae
foi util

Nao foi atil

®mN3o sabe
95%
2022 (981)
=Sa ¥ P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU) 1 73

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet ** Nova pergunta




-D curso do Sebrae foi
kil

B Mao foi atil

B MNao sabe

EPP (43) ME (347) MEI (533) Camércio (398) Canstrugda (124) Servigaos (4535)

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
E.gbrag 50 ,:.”m, * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae

SEXO RA(;A COR
g 0 curso do Sebrae foi
util
M Mao foi util
®MNao sabe
Feminino (424) Masculino (S57) Branco (385) Preta/ pardo (527)  Amarelo/ indigena MN3o respondeu (24)

(45)

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
E.gbrag 50 ,:.”m, * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE
— — .;1-. _-_—
D curso do Sebrae foi
utiI
BNao foi atil
BNao sabe
Ate 34 (465) 35354 [457) 55a6ds(41) 65 oumas (3] N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
5] (Z7) incomp. (241) incomp. (534) (161} 18)

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
E.gbrag 50 ,:.”m, * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
O curso do Sebrae foi
util
BN3o foi otil
B N30 sabe

Com deficiéncia (29) Sem deficiéncia (333) MN3o respondeu (19) Heterossexual (903) Homossexual au N3a respondeu {29)
outros (45

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
E.gbrag 50 ,:.”m, * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae

REGIAO GEOGRAFICA |

-D curso do Sebrae foi
il

B Nao foi atil

B Nao sabe

Norte (135) Mordeste (348) Sudeste (135 Sul {103) Centro-oeste (150)

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
E.gbrag 50 ,:.”m, * Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Utilidade do curso do Sebrae
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DF (51)

.U curso do Sebrae foi

util
BNao foi atil
B Maoc sabe

Eabma A z-n-r:u,

P16. O(A) Sr.(a) considera que o curso do SEBRAE foi util para sua formagéo profissional? (ESP-RU)
* Apenas quem ja fez curso do Sebrae pela internet.




Interesse em cursos pela internet

Dois em cada trés entrevistados tém interesse em realizar cursos pela internet.

2%

34%
Tem interesse em
realizar cursos pela
internet
Nao tem interesse

65% ®N3o sabe

2022 (6345)

=Sa ¥ . P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU) 1 80
T Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Tem interesse em
Emrealizar cursos pela
internst
®Nao tem interesse
B Mao sabe

EPF (193} ME (1926) MEI (4226 Comercio (2434) Construgao (1011) Servigos (2840

5@5 o / / P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Tem interesse em
Emrealizar cursos pela
internst
®Nao tem interesse
B MNao sabe

Feminino (2251) Masculing (20%4) Branceo (2165) Preto/ pardo (3739) Amarelo/ indigena MN3ao respandeu {177)
(264)

5@5 o / / P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Interesse em cursos pela internet

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

Tem interesse em
Erealizar cursos pela
internet
B NEo tem interesse
B MNao sabe

Ateé 34 (2775) 35254 (3008) S55a 64 [372) 65 oumas (|55) Mao respondeu Fund Complkto Mediocomp,/ Sup.comp,/ Pos-graduafao Hao respondeu
[135) [&18) incomp. (2653 incomp. [2456) 1155] (135)

5@5 o / / P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Interesse em cursos pela internet

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Tem interesse em
Wrealizar cursos pela
internet
BNGo tem interesse
B Nao sabe

Com deficiéncia (243) Sem deficiéncia  N3o respandeu (141) Heterossexual (5812) Homossexualou W30 respondeu (252)
{5955} outras (2817)

5@5 o / / P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos



Interesse em cursos pela internet

REGIAO GEOGRAFICA |

Tem interesse em
Brealizar cursos pela
internet
BN Eo tem interesse
B Nao sabe

Morte {1303 Mordeste {2253) Sudeste (993) Sul (787) Centro-oeste (1010)

5@5 o / / P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos
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Tem interesse em
Brealizar cursos pela
internet
BN Eo tem interesse
B Nao sabe

Sabrag 5 anos

P17. O(A) Sr.(a) tem interesse em fazer cursos pela internet (ou, se ja fez, voltaria a fazer)? (ESP-RU)




Disponibilidade de tempo para cursos pela internet

= A disponibilidade de tempo para realizar cursos pela internet é bastante variada
e depende da situacgao e interesse de cada individuo. As categorias mais
frequentes sao entre 3 e 5 horas e entre 6 e 10 horas semanais.

Nenhuma
m]1-2h
m3-5h
E6 - 10h
=11 - 20h
w> 20h
EN3o sabe

-—r!

2022 (4015)

/ -:‘-ff-g -y ,-"' P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) disp6e para fazer curso pela internet? (ESP-RU)

b i

Sebras 50 anos | Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




ENenhuma
m1-2h
®3-5h

6- 10h
m11- 20h
> 20h
WNEo sabe

145 14%

I

EPP [I121;| ME 11I151,'| MEI [zls-u}

Comércio (1540} Construgsa (620) Servigos (1855)

i

20150

/ / P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) dispée para fazer curso pela internet? (ESP-RU)
Sabrae 50 anos




Bpenhuma
ml-2h
B3-5h

6- 10h
m11- 20h
m> 20h
B30 sabe

Ira “ o d ﬂ

Feminino (1582) Masculine (2433) Branco (1409) Preta/ pardo (2365) Amarelo/ indigena Nao respondeu (7E)
(163)

5@5 o / / P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) disp6e para fazer curso pela internet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos




ENenhuma

m1-2h
®3-5h
6- 10h
m11- 20h
3% m> 20h
L- . . . 0 . : . — WMo sabe
Ate 34 (1840 35a54 (1901) 55a 64 (184) 65 cumas (25) Nao respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
|65 {265) incomp. (157 2} incomp. (17 69) (346} (63

20150

/ / P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) dispée para fazer curso pela internet? (ESP-RU)
Sabrae 50 anos




Disponibilidade de tempo para cursos pela internet

EMNenhuma
B1-2h
B3-5h

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |
& - 10h
m11- 20h

B MGo sabe
“ “
10 n 1

17%
5% .
Com deficiéncia (148) Sem deficiéncia Mao respondeu (£3) Hetarossexual (3697) Homaossexual ou W30 respondeu (128)
13799) outros (190)

5@5 o / / P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) disp6e para fazer curso pela internet? (ESP-RU)

Sabrag 5 anos




19%

r
o)

19%

-
. 49

Norte (859) Mordeste (1374) Sudeste (641} Sul {832) Centro-oeste (545)

®BNenhuma
m1-2h
®3-5h
6-10h
m1l1- 20h
m> 20h
BhNao sabe

20150

Sabrag 5 anos

/ / P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) dispée para fazer curso pela internet? (ESP-RU)




AC (20)

Pl (144)

CE (172)
SE (134)
BA (174)
ES (148)
PR (165)
5C (155)
MS (143)

RO (140)
MT (158)

MA (143)
MG (120)

BN enhuma
m]-2h
B3-5h

6- 10h
m11- 20h
= 20h
BNao sabe

20150

Sabrag 5 anos

P18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr.(a) dispée para fazer curso pela internet? (ESP-RU)

/]




il = =

REDES SOCIAIS
E WEB SITE

Sebrae 50 anos




Perfil empresarial em redes sociais ou site

= As empresas de 57% dos entrevistados possuem redes sociais ou website na

internet.
Possui redes
sociais ou site
®N3o possui
57%
2022 (6268)

S0 e P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
T Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem utiliza internet ** Nova pergunta




redes sociais ou internet

SETOR |

-Fﬂssui redes sociais ou
site
BNao possui

EPP (193) ME (1918) MEI (4157) Comércio (2465) Construgsa (990) Servigos (2813)

P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




RACA-COR

n Possui redes sociais ou
site
B MNao possui

Feminino (2223) Masculine {4045) Branco (2148) Preto/ pardo (3683) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (175)
(263)

P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




redes sociais ou internet

ESCOLARIDADE |

-Pnssui redes sociais ou
site
ENZo possui

Ate 34 (2756) 35354 (2066 55a 64 (IJ9) 6 ou mais (54) Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagac Hao respondeu
133 1611) incamp. (2623} incomp. [2448) (455) (131)

P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Perfil empresarial em redes sociais ou internet

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

.F"-::ussui redes sociais ou
gite
ENZ0o possui

Com deficiéncia (236) Sem deficiéncia  N3o respondeu (139) Heterossexual (5743) Homossexualau  N3o respondeu (243)
{5893) autras (277)

P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




Perfil empresarial em redes sociais ou internet

REGIAO GEOGRAFICA |

-Pnssui redes sociais ou
site
ENZo possui

Morte {1288) Mordeste {2225) Sudeste (978) Sul (777) Centro-oeste (1000)

P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
Sgbmg 50 anm * Apenas quem utiliza internet




= -
(] [ |
L R |
o )
o T

AM [248)
RR (130)
PA [238)

AP (93]
TO {229)
MA [231)

Pl {225)

CE (255)
RN {240)

PB (265)

PE (265)

AL (243)

SE (225)

BA (276)
MG [297)

ES (216)

RJ (207)

5P (258)

PR (259)

5C (257)

RS (261

M5 (232)

MT (231)

GO (220)

DF (257)

- Possui redes sociais ou
site
BEN3o possui

5@50 P19F. SUA EMPRESA possui perfil em alguma rede social ou pagina/site na web/Internet?
* Apenas quem utiliza internet

Sabrag 5 anos




Perfil no Facebook

= Quase 70% das empresas possuem perfil no Facebook.

Possui perfil no

Facebook
"N3o possui
69% ®"N3o respondeu
49%
2018 (4910) 2022 (3424)
S0 e P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pégina? (ESTIMULADA)

Sebras 50 snos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




SETOR |

Possui perfil no
Facebook

BNao possui

EPP (119) ME (1233) MEI (207 2) Camércio (1459 Canstrugda (493) Servigos (1472)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.nm_ * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Facebook

SEXO RACA-COR
Possui perfil no
Facebook
B MNao possui
Feminino (1335 Masculine {2085) Branco (1253 Preto/ pardo (1929) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (32)
(150)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.nm_ * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Facebook

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

Possui perfil no
Facebook
BNZo possui

Ate 34 (1705] 35354 (1522) S5a 63 {117) 65 oumas (16} Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
(64 (187} mcomp. [1335) incomp. (15 24} i314a) |6

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.nm_ * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Facebook

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Possui perfil no
Facebook
B Nao possui

Com deficiéncia (112)  Sem deficiéncia Mo respondeu (67) Heterossexual (3134) Homossexual ou N30 respondeu (127)
(3245) outras (16%5)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.nm_ * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Facebook

REGIAO GEOGRAFICA

.P'-:ussuiperfil no
Facebook
BEN3o possui

Morta (626) Maordeste (1255 Sudeste (543 Sul (454) Centro-oeste (547

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.nm_ * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RO (115)
AC (52)
AM (114)

RR (72)

Pa (112)
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AP (48)
TO (113)
MA (1320)

MS (125)

MT (128)

G0 (161)

DF (135)

.Pussuiperﬁlnn
Facebook
ENEo possui

Eabma A z-nm.

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

= Apenas 8% das empresas pesquisadas possuem perfil no Twitter.

Possui perfil no

Twitter
" Nao possui
59%, 8%
2018 (4910) 2022 (3402)
5086 ,-"' P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)

Sebras 50 srnos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

PORTE | SETOR |

-F::n ssui perfil no
Twitter

BNao possui

EPP (118) ME (1229) MEI (2055) Comércio (1451) Construgda (491) Servigos (1460)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RACA-COR

.Pnssui perfil no
Twitter
B MNao possui

Feminino (1325} Masculine (2077) Branco (1250) Preto/ pardo (1912) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (31)
(143)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

-Pnssui perfil no
Twikter
ENZo possui

Ate 34 (1685) 35a54(1511) 55a 64 (117) & ou mais (16) Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagac Hao respondeu
(63 (1E 6 incomp. (1327} incomp. (1513} (313 (&3]

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

.F::n ssui perfil no
Twitter
BMNGo possui

Com deficiéncia (111)  Sem deficiéncia Mao respondeu (GE) Heterossexual (3114) Homossexualou  N3o respondeu (120)
(3225) outros [168)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

REGIAO GEOGRAFICA

-F::n ssui perfil no
Twitter

BMNGo possui

Morte (622} Mardeste (1246) Sudeste (533) Sul (453) Centro-oeste (543)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Twitter

UNIDADE DA FEDERACAO

-PDSSIJi perfil no
Twitter
B N30 possui

9%

W - ) =) 'i‘ O ) =
=l =] 5y =l = ¥y = =5 £ £ 150 5]
— — — — — — — — — — — — —
L L] o e i L i = L
%] ;F = H:I E %51 o LA i = = E [

mo P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
A e * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Perfil no Instagram

= A grande maioria das empresas pesquisadas possui perfil no Instagram
demonstrando que esta rede cresceu consideravelmente sua importancia na
promoc¢ao dos negdcios.

6%
75%
Possui perfil no
94% Instagram
N3o possui
25%
2018 (4910) 2022 (3419)
I~ e P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pdgina? (ESTIMULADA) 21 6

[ Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Instagram

SETOR
-F'EISEIJi perfil no
Instagram
BNao possui
EPP (119) ME {1231 MEI (2069} Camércio (1458 Canstrugda (493) Servigos (1463)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.”m, * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Instagram

SEXO | RACA-COR

.F'-:Jssui perfil no
Instagram
B MNao possui

Feminine {1337) Masculino (2082) Branco {1253 Preto/ pardo (1925) Amarelo/ indigena Nao respondeau (32)
{149)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.”m, * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Instagram

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

1% 1% - e e
-Pc-55ui perfil no
- 100% - g4 qan; _. In :‘tagram |
: : B6% BN3o possui

Ate 34 (1702) 35a54 (1520] 55a 64 (117) & ou mais (16) Nao mespondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagac Hao respondeu
(64} {187 incomp. (1333} incomp. [15 21} (314) [}

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.”m, * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Instagram

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

-F'I}ESLH perfil no
Instagram
B Nao possui

Com deficiéncia (111} Sem deficiéncia MNao respondeu (67) Heterossexual (3123) Homossexualou  MN3Eo respondeu (121])
(3241) gutros (1639)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.”m, * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Instagram

REGIAO GEOGRAFICA

-Fusmiperﬁl no
Instagram
BMNGo possui

Morta (624} Mardeste (1253) Sudeste (542) Sul (453) Centro-oeste (547)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
sab,_,,, 50 ,:.”m, * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RO (114)
AC (52)
AM (118)

AR (72)

PA (112)

AP (48)
TO (112)
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MS (125)

MT (126)

GO (161

DF (135)

-Pc-55uiperﬁ|nn
Instagram
ENZo possui

Eabma A z-n-r:u,

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Home page / Web site

= As home pages ou web sites perderam importancia desde a ultima edicao da
pesquisa e estao presentes em 27% das empresas pesquisadas.

Possui Home Page/
Web site

"N3o possui

®N3o respondeu

56% 27%
2018 (4910) 2022 (3414)
S0 e ,-"' P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pégina? (ESTIMULADA)

b i

Sebras 50 snos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Home page / Web site

PORTE | SETOR |

Possui perfil no Home
page [ Web site
BNao possui

EPP (118) ME (1230) MEI (2066) Comércio (1457) Construgda (492) Servigos (1465)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RACA-COR

Possui perfil no Home
page / Web site
B MNao possui

Feminino (1332) Masculine (2082 Branceo (1252) Preta/ pardo (1921) Amarelo/ indigena Nao respondeu (32)
{149)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Home page / Web site

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

Possui perfil no Home
page [ Web site
BNZo possui

Ate 34 (1700] 35a54 (1517) 55a 63 {117) 65 oumas (16} Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
(64 (187} mcomp. [1332) incomp. (1517} i314a) |6

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Home page / Web site

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Possui perfilno Home
page [/ Web site
EN&o possui

Com deficiéncia (111} Sem deficiéncia N30 respandeu (67) Heterossexual (3125) Homossexualou  MN3o respondeu (121)
{3236) outros (168)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Home page / Web site

REGIAO GEOGRAFICA |

.P'-::ussuiperfil no Home
page / Web site
ENZo possui

Mardesta (1250) Sudesta (541) Sul {853) Cantro-oeste (546)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Possui perfilno Home
page [/ Web site
EN&o possui

mo P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
A e * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Canal no Youtube

= O Youtube ainda é pouco difundido entre os micro e pequenos empresarios e
apenas 14% possuem canal nesta plataforma.

Possui perfil no

Youtube
®N3o possui
10% 14%
2018 (4910) 2022 (3406)
5086 ,-"' P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pégina? (ESTIMULADA)

b i

Sebras 50 snos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Canal no Youtube

PORTE | SETOR |

-Pnssui perfil no
Youtube
ENZo possui

EPP (117) ME (1228) MEI (2061} Comeércio (1454} Construgao (431) Servigos (1461)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RACA-COR

Possui perfil no
Youtube
B MNao possui

Feminino {1331) Masculino (2075) Branco (1245} Preto/ pardo (1920) Amarelo/ indigena Nao respondeu (32)
(143)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Canal no Youtube

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

Possui perfil no
Youtube
EN&o possui

Ate 34 (1686 35354 (1513] S55a 64 [117) & oumas [16] Hao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
(4] (187} inomp. (1329] ncomp. (15132 i314] (64}

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Canal no Youtube

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Possui perfil no
Youtube
ENZ0o possui

Com deficiéncia (111) Sem deficiéncia MN3o respondeu (67) Heterossexual (3117) Homossexual au  N3o respondeuw (121)
{3228) outras (168)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Canal no Youtube

REGIAO GEOGRAFICA

Possui perfil no
Youtube
EN&o possui

Norte (624) Mordeste (1247) Sudeste (340} Sul {851) Centro-oeste (544)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Canal no Youtube

UNIDADE DA FEDERACAO

— Possui perfil no
Youtube
ENEo possui

AL (134)

* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
Sab.raa LTl anm.



Perfil no Linkedin

= O Linkedin apresenta o mesmo nivel de utilizacao do Youtube com 14% de

representatividade.
Possui perfil no
Linkedin
®N3o possui
7% 14%
2018 (4910) 2022 (3397)
5086 ,-"' P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pégina? (ESTIMULADA)

Sebras 50 srnos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Linkedin

PORTE | SETOR |

Possui perfil no
Linkedin
EN&o possui

EPP (117) ME [1225) MEI {2055) Comércio (1452) Construgao (430) Servigos (1455)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RACA-COR

Possui perfil no
Linkedin
B MNao possui

Faminine {1324) Masculino (2073) Branco {1241) Preto/ pardo (1915} Amarelo/ indigena MNao respondeau (32)
(149)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Linkedin

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

Possui perfil no
Linkedin
EN&o possui

Ate 34 (1681) 35354 (1509) S5a 64 [117) & oumas [16] Hao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
(4] (187} inomp. (1324 ncomp. (1509) 1313 (64}

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Linkedin

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Possui perfil no
Linkedin
BMNGo possui

Com deficiéncia (111)  Sem deficiéncia Mao respandeu (67) Heterossexual (3108) Homossexualou  N3o respondeu (121)
(321%9) outros [168)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Linkedin

REGIAO GEOGRAFICA

Possui perfil no
Linkedin
EN&o possui

Norte (623) Mordeste (1243) Sudeste (S3E) Sul {250) Centro-oeste (543)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil no Linkedin

UNIDADE DA FEDERACAO

-Pnssui perfil no
Linkedin
ENZo possui

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

= Qutras redes sociais estao presentes em 14% das empresas pesquisadas.

Possui perfil no outras
redes
®N3o possui

10% 14%
2018 (4910) 2022 (3360)
5086 ,-"' P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)

Sebras 50 srnos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

PORTE | SETOR |

g FOSSUi perfil no outras
redes
BEN3o possui

1%

EPP (115) ME (1211} MEI (2034} Comércio (1433) Construgac (490) Servigos (1438)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




RACA-COR

.Pnssui perfil no outras
redes
B MNao possui

Femining (1318} Masculino (2042) Branco {1227) Preto/ pardo (18968) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (32)
(145)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

.Pu::nssui perfil no outras
redes
EN&o possui

Ate 34 (1672) 35354 (1492 S5a 64 [116) & oumas [16] Nao respondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
[64] (185} incormp. (1308] mcomp. (149 3) 1311] (61}

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
.ggb,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

.Pu::nssui perfil no outras
redes
EN&o possui

Com deficiéncia (103)  Sem deficiéncia M3o respondeu (66) Heterossexual (3077} Homossexual ou N30 respondeu (127)
(3135} outras (162)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

REGIAO GEOGRAFICA |

-F::n ssui perfil no outras
redes

BMNGo possui

Morte (621} Mardeste (1225) Sudeste (536) Sul (4&7) Centro-oeste (531)

P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
3,,5,,_,,, 50 anm * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Perfil em outras redes sociais

UNIDADE DA FEDERACAO

-PDSSIJi perfil no outras
redes
B N30 possui

S (121)
AJ {115)

mo P19. Em quais redes sociais sua empresa tem um perfil/uma pagina? (ESTIMULADA)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.

Sabrag 5 anos



UTILIZACAO DE
SERVICOS E
MEIOS DIGITAIS

—

J'--' :FII F
‘1-!"

Sebrae 50 anos




Catalogo de produtos/servicos

= Catalogos de produtos e servigcos estao presentes nas paginas e perfis de 65% dos

entrevistados.
1%
35%
Possui catdlogo de
produtos/servicos
Nao possui
®N3ao sabe
65%

2022 (3408)

= et P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estdo disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet 2 5 2
w T, (EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
Sebras 50 anos * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta




Catalogo de produtos/servicos

SETOR |

-Pc-ssui catalogo de
produtos/servicos

ENZo possui

ENao sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061) Comeércio (1450) Construgao (433) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Possui catalogo de
produtos/servigos
B MNao possui
B MNao sabe

Feminino (13332 Masculino (2076 Branca (1253) Preto/ pardo (1929) Amarela/ indigena N3Zo respondeu (7E)
(150)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



FAIXA ETARIA |

.Fussui catalogo de
produtos/servigos

BMNGo possui

BMNao sabe

Ate 34 1705] 35a54(1522) 55a 64 (117) 65 cumas (16) N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
aB) HE7) incomp. (1335 incomp. (15 24) (314} (48)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Catalogo de produtos/servicos

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

-Pc-ssui catalogo de
produtos/servicos

ENZo possui

BN ao sabe

Com deficiéncia {112) Sem deficiéncia MHao respondeu (51) Heterossexual (3134) Homossexual ou  N3o respandeu (105)
(3245) outros (169

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Catalogo de produtos/servicos

REGIAO GEOGRAFICA |

Possui catalogo de
produtos/servicos
EN&o possui
B Nao sabe

Norte (622) Mordeste (1248) Sudeste (340} Sul {852) Centro-oeste (546)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



-Pnssui catalogo de
produtos/servigos

B N30 possui

B Mao sabe

AR (71)
PA (112)
AF (48)
TO (113)
MA (127)
Pl (110}
CE (157)
RN (144)
PE (152)
PE(143)
AL (134)
MT {126)
GO (161)
DF {134)
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RO (113}
AC (53)
AM (114)

5@50 P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.

Sabrag 5 anos



Precos dos produtos/servicos

= |Informagoes sobre precos de produtos e servigos estao presentes nas paginas ou
perfis sociais de 44% das empresas pesquisadas.

Possui pregos dos
produtos/servicos
®Nao possui
®N3o sabe

44%

2022 (3408)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta

= AT
' .,,"'f;, s

L™
Sabrag b anos




-Pussui precos dos
produtos/servigos

B N30 possui

B Mao sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061) Comeércio {1450) Construg3do (493) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



RACA-COR

Possui precos dos
produtos/servigos
B MNao possui
B MNao sabe

Feminino (13332 Masculino (2076 Branca (1253) Preto/ pardo (1929) Amarela/ indigena N3Zo respondeu (7E)
(150)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

Possui precos dos
produtos,/servicos
BNZo possui
BMN&Go sabe

Ate 34 (1705] 35354 (1522) S5a 63 {117) 65 oumas (16} Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
48} (187} mcomp. [1335) incomp. (15 24} i314a) I(a8])

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Precos dos produtos/servicos

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

-Pnssui precos dos
produtos/servicos

ENZo possui

ENao sabe

Com deficiéncia {112) Sem deficdéncia Nao respandeu (57) Heterossexual (3134) Homossexualou  N3o respondeu (105)
{3245) gutras (165)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Precos dos produtos/servicos

REGIAO GEOGRAFICA |

Possui pregos dos
produtos/servigos
BMNGo possui
ENaEo sabe

Morte (622} Mardeste (1248) Sudeste (540) Sul (452) Centro-oeste (544)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.
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TO (112)
MA (127)
CE (151)
RN (144)
PE (152)
PE (143)
AL (134)
SE (120)
BA (167)
MG (154)
ES (120)
RJ {115)
5F (151)
PR (140)
5C (163)
RS (143)
M5 {125)

-Pnssui precos dos
produtos/servicos

ENZo possui

ENao sabe

Sabma A anm.

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Reservas e/ou vendas on line

= Reservas e vendas on line sao realizadas por 45% das empresas pesquisadas.

Possui reservas e/ou
vendas on line
®Nao possui
®N3o sabe

45%

2022 (3408)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta
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|
b i

Sabrag b anos




SETOR |

-Pnssui reservas e/ou
vendas on line

ENZo possui

B Nao sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061} Comeércio (1450) Construgao (433) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



RACA-COR

Possui reservas efou
vendas on line

B MNao possui

B MNao sabe

Feminino (1332) Masculine (2076) Branco {1253 Preto/ pardo (192%) Amarelo/ indigena NZo respondeu (76)
(150)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

47%
L8%

L
41%

Ate 34 1705) 35354 (1522 S5a 64 [117) & oumak [16] Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup. comp.)/ Pos-graduagac Mao respondeu
[a8] [187) incomp. (1335) incomp. (15 24) {324] (48}

Possui reservas e/ou
vendas on line
EN&o possui
B MN&o sabe

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

Possui reservas e/ou
vendas on line
BNZo possui
BMN&Go sabe

Com deficiéncia (11Z)  Sem deficiéncia Mao respondeu (51) Heterossexual (3134) Homossexualou  N3o respondeu (105)
(3245) outras (165

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Reservas e/ou vendas on line

REGIAO GEOGRAFICA |

Possui reservas e/ou
vendas on line
EN&o possui
B MN&o sabe

Norte (622) Mordeste (1248) Sudeste (340} Sul {852) Centro-oeste (546)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



-Pussui reservas e/ou
vendas on line

B N30 possui

B Mao sabe

AR (71)
PA (112)
AF (48)
TO (113)
MA (127)
Pl (110}
CE (157)
RN (144)
PE (152)
PE(143)
AL (134)
MT {126)
GO (161)
DF {134)
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5@50 P20. Dos servicos que eu vou citar, quais estdo disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.

Sabrag 5 anos



Espaco para reclamacao/sugestao

= Espaco para reclamagoes e sugestoes estao presentes nas paginas ou perfis
sociais de 54% das empresas pesquisadas.

Possui espaco
para reclamacdo/
sugestao

®N3o possui

54% ®N3o sabe

2022 (3408)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta

= AT
' .,,"'f;, s

|
b i

Sabrag b anos




SETOR |

Possui espaco para
reclamacao/sugestao
BNao possui
EMNEo sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061} Comércio (1450} Construgda (493) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Possui espaco para
reclamacao/sugestao
ENao possui
B Nao sabe

Feminino {1332} Masculino (207E) Branco (1253} Preto/ pardo (1929) Amarelo/ indigena Nao respondeu (76)
(150}

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Espaco para reclamacao/sugestao

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

6%
LY 1

- Possui espago para
reclamacao/sugestao

BNao possui

EMNao sabe

Ate 34 (1705) 35a54 (1522 55a 64 (117) & ou mais [16) Nao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagao Hao respondeu
(a8} HE7) incomp. (1335} incomp. (1524} i314) (48]

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Espaco para reclamacao/sugestao

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL
-

Possui espaco para
reclamacao/sugestao
BNZo possui
BMN&o sabe

Com deficiénda (112) Sem deficiéncia M3o respandeu (51) Heterossexual (3134) Homossexualouw  MN3o respondew (105)
{3245) outros (165)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Espaco para reclamacao/sugestao

REGIAO GEOGRAFICA |

- Possui espago para
reclamacao/sugestao

BNao possui

EMNao sabe

MNorte (623) Mordeste {124-8) Sudeste (540) Sul (453 Centro-oeste (546)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



- Possui espaco para
reclamacao/sugestao

B N30 possui

B Nao sabe

AR (71)
PA (112)
AF (48)
TO (113)
MA (127)
Pl (110}
CE (157)
RN (144)
PE (152)
PE(143)
AL (134)
MT {126)
GO (161)
DF {134)
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5@50 P20. Dos servicos que eu vou citar, quais estdo disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.

Sabrag 5 anos



Personalizacao de produtos/servicos

= Personalizagao de produtos e servicos esta presente em 43% das paginas e perfis
sociais das empresas pesquisadas.

Possui
personaliza¢ao de
produtos/servigos
®N3o possui
®N3o sabe

43%

2022 (3408)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta

e WY R
\. bt .‘f:-‘.'
Sabrag b anos




SETOR |

Possui personalizacao
de produtos/servicos
BNao possui
EMNaEo sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061} Comércio (1450} Construgda (493) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



SEXO RAGA-COR |

Possui personalizacao
de produtos/servicos
B MNao possui
B MNao sabe

Feminine {1332 Masculino (2076) Branco {1253 Preto/ pardo (1929) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (76)
(1500

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Possui personalizacao
de produtos/servicos
BMNGo possui
ENao sabe

Ate 34 1705] 35a54(1522) 55a 64 (117) 65 cumas (16) N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
jag) (187) incomp. (1335 imomp. (15 24] (314} a8 )

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




ORIENTACAO SEXUAL

Possui personalizacao
de produtos/servicos
BMNGo possui
ENao sabe

Com deficiéncia (112} Sem deficiéncia M3o respondeu (51) Hetarossexual (3134) Homossexualou W30 respondeu (105}
[3245) outros (169)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Personalizacao de produtos/servicos

REGIAO GEOGRAFICA |

Possui personalizacio
de produtos/servicos
ENEo possui
EMNGo sabe

Norte (622) Mordeste (1243) Sudeste (40) Sul (8532) Centro-oeste {546)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



RO (113)
AC (52)
AM (114)

RR (71)

Pa (112)

AP (48)
TO (112)
MA (127)

Pl (110

CE (151)
RN (144)

PE (152)

PE (143)

AL (134)

SE (120)

BA [167)
MG (154)

Es (120)

RJ (115)

5P (151)

PR (140)

5C(163)

RS (143)

M5 (125)

MT (126)

GO (161)

DF (134)

Possui personalizacio
de produtos/servicos
ENEo possui
EMNGo sabe

Sabma A anm.

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Anuncio de vaga de trabalho na sua empresa

= Anuncios de vagas de trabalho sao realizados nas paginas e perfils sociais de 26%
das empresas pesquisadas.

Possui anuncio de
vaga de trabalho na
Ssua empresa

®N3o possui

ENao sabe

26%

2022 (3408)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta

e VT o
L b .‘f:-‘.' ,l'I
Sabrag b anos




Anuncio de vaga de trabalho na sua empresa

PORTE | SETOR |

Possui anuncio de
Byaga de trabalho na
SU@ EMpresa
B N&o possui
B Nao sabe

EPP (119) ME (1228) MEI (2061} Comeércio (1450) Construgao (433) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Possui anuncio de
mvaga de trabalho na
sUa Empresa
®Nao possui
®MNao sabe

Feminino (1333) Masculine (2078) Brance (1253) Preto/ pardo (1929) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (76)
(150)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



ESCOLARIDADE |

Ate 34 (1705) 35254 (1522

55a 64 [117) & oumas [16] Hao espondeu Fund . Completo Mediocomp/ Sup. comp./ Pos-graduagac Mao respondeu
[aE] (187} inomp. (1335 ncomp. (15 24) i314] (a8}

Possui anuncio de
Byaga de trabalho na
sUa eEMpresa
EN&o possui
B MNao sabe

Sabma A anm.

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Anuncio de vaga de trabalho na sua empresa

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

Possui anuncio de
Byaga de trabalho na
SU@ EMpresa
B N&o possui
B Nao sabe

Com deficiéncia (112)  Sem deficiéncia N3a respandeu (51} Heterossexual (3134) Homossexual ou  N3o respandeuw (105)
{3245) outros (169)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sgb,_,,, 50 anm (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Anuncio de vaga de trabalho na sua empresa

Norte (622)

REGIAO GEOGRAFICA |

Mordeste (1248) Sudeste (340} Sul {852) Centro-oeste (546)

Possui anuncio de
Byaga de trabalho na
sUa eEMpresa
EN&o possui
B MNao sabe

Sabma B anes / /

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




UNIDADE DA FEDERAGAO |

Possui anuncio de
Byaga de trabalho na
sUa eEMpresa
EN&o possui
B MNao sabe

Sabma A anm.

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Fale conosco (para contato com a empresa)

= Cerca de dois tercos das empresas pesquisadas disponibilizam canal de contato
Fale Conosco em suas paginas e perfis sociais.

1%
34%
Possui fale conosco
(canal para contato
com a empresa)
65% N3o possui
®N3o sabe

2022 (3408)

— o et P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet (EST - 2 9 4
~ ST RM)? Ano (Numero de entrevistados)
Sebras 50 anos * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet. ** Nova pergunta




SETOR |

Possui fale conosco
B (canal para contato
Ccom a empresa)

B Nao possui
B MNao sabe

EPP (119) ME [1228) MEI (2067) Comércio (1450) Construgao (433) Servigos (1465)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Possui fale conosco
B {canal para contato
COM @ empresa)
®Nao possui
®mMNao sabe

Feminino (1332 Masculine (2078) Branco (1253 Preto/ pardo (1929) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (76)
(150)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



ESCOLARIDADE |

%
]

Possui fale conosco
B (canal para contato
Ccom a empresa)

B Nao possui
B MNao sabe

Ate 34 1705) 35354 (1522 S5a 64 [117) & oumak [16] Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup. comp.)/ Pos-graduagac Mao respondeu
[48] (187} incomp. (1335 mcomp. (15 24) 1314] (48}

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |
| E% |

Possui fale conosco
B (canal para contato
com aempresa)
ENZo possui
B Nao sabe

Com deficiéncia (112) Sem deficiéncia M3o respandeu (5]) Heterossexual (3134) Homossexualou  MN3o respondeu (105)
{3245) outros (169)

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
sab,_,,, 0 ,:.nm_ (EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.



Morte (622}

REGIAO GEOGRAFICA |

Mardeste (1248) Sudeste (540) Sul (452) Centro-oeste (544)

Possui fale conosco
B (canal para contato
CoOm @ empresa)
BN3o possui
EMN&o sabe

Eabma B anes / /

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.
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Possui fale conosco
B (canal para contato
com a empresa)
ENZo possui
B Nao sabe

Eabma A z-nm.

P20. Dos servigos que eu vou citar, quais estao disponiveis na pagina ou perfil da sua empresa na internet
(EST - RM)? * Apenas quem possui perfil em redes sociais ou internet.




Frequéncia de utilizacao de servigos bancarios

= A utilizacao de servicos bancarios pela internet é alta para 64% das
empresas pesquisadas.

Nao usa
" Baixa
" Média
mAlta
“Ndo sabe

2022 (6160)

- ':‘-ff-g -y P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)? Ano (Numero de entrevistados)

Sebras 50 anos * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




PORTE | SETOR |

En

EPP (188) ME {1329 MEI {2083 Comércio [2426) Construg3e (371)

EE

'
S

Servigos (2763)

BN &0 usa
BBaixa
Epdedia
Alta
EMNao sabe

Eabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




BN3o usa
BEBaixa
BMeédia
Alta
mMNao sabe

““

Feminino (2197) Masculino (3963 Branca (2124) Preto/ parde (3628) Amarelo/ indigena MN3o respondeau (141)
(257)

L

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.



BNao usa

5
I

B Baixa
Biedia
. Alta
. 22% - EN3o sabe
21% —
12%
- | 8% |

o
Fund. Completo Medio comp./ Sup. comp.)/ Pos-graduagac Mao respondeu
[29] (598} incormp. (2595 mcomp. (2421) 1349] a7}

Até 34 (2725) 35354(2032) 553 64 [350) &5 oumak [(54] Nao espondeu

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao de servigos bancarios

DEFICIENCIA |

ORIENTAGAO SEXUAL |

EMNG0 usa
BBaixa
®Media
Alta
BNZo sabe

- %
“

11%

“

Heterossexual (5672) Homossexual ou
(5821) outras (275)

1%

Com deficiéncia (234) Sem deficiéncia  N3o respandeu (105)

MNao respondeu (213)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao de servigos bancarios

REGIAO GEOGRAFICA |

ENGo usa
BBaixa
Media
Alta
EMNao sabe

e B =
: r

Maorte (1258) Mardeste (2181)

Sudeste {963) Sul (764}

Centro-oeste (983)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




=
i
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w
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UNIDADE DA FEDERACAO |

PB (261)
PE (257)
AL (239)
SE (218)
BA (270)
MG (295)

S
= bk
oo

L)
~ o
= o

|_

e
L
b
L=
L

]
Lo |
e
[
=

BN3o usa
BB aixa
Erédia
Alta
BNao sabe

Eabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao de servigcos do governo

= A frequéncia de utilizacao de servicos do governo é baixa para 40% e média para
30% das empresas pesquisadas.

Nao usa
" Baixa
"Média
mAlta
“Nao sabe
11%
2022 (6160)
/ -:‘-ff-: -y ,-"' P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)? Ano (Numero de entrevistados)

T

Sebras 50 anos ..-“ * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




Frequéncia de utilizacao de servigcos do governo

PORTE | SETOR |

ENGo usa
B Baixa
Media
Alta
ENao sabe

EPP (188) ME {1389) MEI (4083)

Comércio (2426) Construgda (971)

Servigos (2763)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




SEXO | RACA COR |

- e . —E— —E—

BN3o usa
BEBaixa
BMeédia
Alta
mMNao sabe

Feminino (2197) Masculino (3963 Branca (2124) Preto/ parde (3628) Amarelo/ indigena MN3o respondeau (141)
(257)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sg-b,mg 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




FAIXA ETARIA |

T A — e ] i A% | -d.l-l"- [ —

ENEo usa
HBaixa
B hMedia
Alta
. . _ ) o . EMNao sabe
abe 34 (2735 3I5a54(2932) 553 64 [3/0) &S oumak [54) Hao rspondeu Fumd . Completo Medio comp., Sup. comp.,) Pos-graduagac HMao respondeu
[34) (598) inomp. [2595] moomp. [2321) 1348) @7}

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



ORIENTAGAO SEXUAL |

%]

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Com deficiéncia (234) Sem deficiéncia  MN3o respondeu (105) Hetarossexual (5672) Homaossexualou  MN3o respondeu (213)
(SE21) outros (275)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sg-b,mg 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao de servigcos do governo

REGIAO GEOGRAFICA |

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Norta (1258) Mordeste (2181) Sudeste (365) Sul (764) Centro-oeste (32E)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sg-b,mg 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



UNIDADE DA FEDERAGAO |

o Ty CTRTEE TR e T e g e Ty — BT EETE AW TR R

—
o
L5}
=]
[«

BN &0 usa

EBaixa

Epedia
Alta

B NEo sabe

Labraa 50 anos * Apenas quem utiliza internet.

mo / / P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?




Frequéncia de utilizacao do e-mail

= O e-mail € uma ferramenta de alta utilizacao para 61% das empresas pesquisadas.

Nao usa
"Baixa
"Média
WAlta
“Nao sabe
2022 (6160)
' ':‘-ff-: 8 ,-"' P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servigos na internet (EST)? Ano (Ndmero de entrevistados)

Sebras 50 anos ..-“ * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




PORTE | SETOR |

X e

EPP (188) ME (1889) MEI (4D83) Comeércio {2426) Construgadon (971)

Servigcos (27E63)

EHEo usa
B Baixa
Epdedia
Alta
EMNao sabe

Eabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




SEXO | RAGA-COR |

BN3o usa
BEBaixa
BMeédia
Alta
mMNao sabe

“ -
It 0 Ly

Feminino {2197) Masculino (3963 Branco (2124) Preto/ pardo (3638) Amarelo/ indigena N3o respandeu (147)
(257}

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.



Frequéncia de utilizacao do e-mail

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

26%
14%
1 b

BNZo usa
BBaixa
Bhdedia
Alta
ENao sabe

22%
13%

Ate 34 (2725] 35a54(232) S5a 63 (I50) 65 oumas (54) Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
@) (598) mComp. (2595) incomp. (2321} 345) iy

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao do e-mail

DEFICIENCIA |

ORIENTACAO SEXUAL

N I

EMNG0 usa

BBaixa

®Media
Alta

EMNZo sabe
245 14% 245
1% 199
14% 145 19%
'I 5 h 1 - . L

Com deficiéncia (234) Sem deficiéncia  N3o respandeu (105) Heterossexual (5672) Homossexual ou
(5821) outras (275)

MNao respondeu (213)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de utilizacao do e-mail

REGIAO GEOGRAFICA |

WM a0 usa
NEBaixa
BpMeadia
Alta
EmMEo sabe
22% 23%

Morte {1258 MNordeste {2181) Sudeste (963) Sul (764) Centro-oeste (988)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.



UNIDADE DA FEDERAGAO |

I LF - .

EHEo usa
B Baixa
Epdedia
Alta
EMNao sabe

sew

B

14%
=
L1
o
m
i

oo VRN

MT (229
G0 (277)
DF (253)

—
i
(5l
5
—
=l
=T,

Ba (270)
MG (295)

— - -
=t [¥=] o4
L LA £
e o £
—— ——— ——
[ LA LA
LA i =

AC (121)
A (234)

AP (97)
TO (226)
RN (238)

MA (225)

mo / / P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servi¢os na internet (EST)?

Sabras 50 anos * Apenas quem utiliza internet.




Pesquisas de preco/fornecedores

= A pesquisa de precos e fornecedores é altamente frequente para 48% das
empresas pesquisadas.

Nao usa
"Baixa
" Média
®Alta
"N3do sabe
5%
2022 (6160)
' ':‘-ff-: 8 ,-"' P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servigos na internet (EST)? Ano (Ndmero de entrevistados)
Sabras 50 onos .-"f * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




PORTE | SETOR |

15%

q-E.EI

x
LS

EPP (188) ME (1889) MEI (4083) Comércio (2426) ConstrugSo (971)

Servigos (2763)

BNGo usa

B Baixa

Enedia
Alta

B Nao sabe

Eabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




SEXO | RAGA-COR |

BMNEo usa
EBaixa
BMedia
Alta
2o 27% ENao sabe
238
%
Femining (2137} Masculing (3963) Branco (2124} Preto/ pardo (3638) Amarelo/ indigena MN3o respondau (141)
(257)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.



Pesquisas de preco/fornecedores

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

BNZo usa
BBaixa
Bhdedia
Alta
ENao sabe

Ate 34 (2725] 35a54(232) S5a 63 (I50) 65 oumas (54) Mao respondeu Fund Completo Mediocomp,/ Sup.comp./ Pos-gradumjao Nao respondeu
@) (598) mComp. (2595) incomp. (2321} 345) iy

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgbmg 500 anm * Apenas quem utiliza internet.




DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

——

EHEo usa
B Baixa
Epdedia
Alta
EMNao sabe

Cam defidéncia (234)  Sem deficiéncia M3o respondeu (105) Heterossexual (S672) Homossexualou N30 respondeu (213)
(5821) outros (275)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
sam.m 500 ,:.nm, * Apenas quem utiliza internet.




Pesquisas de preco/fornecedores

Morte (1258)

REGIAO GEOGRAFICA |

-

Mordeste (2181) Sudeste (969) Sul (764)

Cantro-oeste (983)

EHEo usa
B Baixa
Epdedia
Alta
EMNao sabe

Sabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




RO {214)
AC (127)
AM (244)

wozn

PA (234)

[ S [ - S ECTE e S [Eep—

UNIDADE DA FEDERAGAO |

AF (37)
TO {226)
MA (225)

PI {222)
CE (251)
RN {238)
PE (261)

PE (257)

AL (239

SE (218

BA (270)
MG (235)

ES (2132)

RJ (205)

E |
&
L
o,
=
a

BNGo usa

B Baixa

Enedia
Alta

B Nao sabe

Sabma A anm.

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de compra de insumos e mercadorias

= A frequéncia de compra de insumos e mercadores é alta para 39%, média para
30% e baixa para 26% das empresas pesquisadas.

N3ao usa
"Baixa
" Média
mAlta
“Nao sabe
5%
2022 (6160)
' ':‘-ff-: -y ,-"' P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)? Ano (Numero de entrevistados)

b i

Sebrae 50 anos | * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




PORTE | SETOR |

: %
EPP (188) ME [1889) MEI {4083) Comércio (2426) Construgo (371)

Servicos (2763)

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Sabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




SEXO | RACA-COR

= I

BMNEo usa
EBaixa
- - -

s Media

Alta

ENao sabe

28%

L%
Feminino (2197) Masculine (3963} Branco (2124) Preto/ pardo (3638) Amarelo/ indigena MN3ao respondeu {141}
(257)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



ESCOLARIDADE |

BN &0 usa

EBaixa

Epedia
Alta

B NEo sabe

- L T
Ate 3 (725) 35a54 (20932 55a 64 (BH0) 6 ou mais (54) Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagao Hao respondeu
(a9} I50E) incomp. (2595} incomp. (2421} 345) &7}

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



Frequéncia de compra de insumos e mercadorias

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |
B | o [R——

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Com deficiéncia (234)  Sem deficiéncia W&o respondeu (105) Heterossexual (5672) Homossexualou  MN3o respondeu (213)
15821) outros (275)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de compra de insumos e mercadorias

REGIAO GEOGRAFICA |

BN &0 usa

EBaixa

Epedia
Alta

B NEo sabe

L%
Morte {1258 Mordeste {2181) Sudeste (963) Sul (764) Centro-oeste (988)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



=
[t
=
|
o

T
=i
i1l
=
=

-eoE T

UNIDADE DA FEDERAGAO |
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I
23%
5%
i i Lo | L m LD L m = [op ] Lo} L [Ty}
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= <, = Ll = = LU = Ll =, L = i ==

5C (254)

RS (256)

MS (223)

MT (229)

Il
L
T,
L
=

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Sabma A anm.

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de realizacao de reunioes virtuais

= A frequéncia da realizacao de reunides virtuais é Baixa para 37%, média para 25%
e alta para 28% das empresas pesquisadas.

Nao usa
WBaixa
= Média
mAlta
“N3o sabe
9%
2022 (6160)
/ -:‘-ff-: -y ,-"' P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)? Ano (Numero de entrevistados)

Sebras 50 anos ..-“ * Apenas quem utiliza internet. ** Nova pergunta




PORTE | SETOR |

S
EPP (188) ME [1889) MEI {£083) Comércio (2426) Construgao (371)

%

Servicos (2763)

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Sabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




SEXO | RAGA-COR |

= — | —— O
-

BN3o usa
BEBaixa
BMeédia
Alta
mMNao sabe

T4

Feminino (2197) Masculino (3963 Branca (2124) Preto/ parde (3628) Amarelo/ indigena MN3o respondeau (141)
(257)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.



FAIXA ETARIA |

ESCOLARIDADE |

EMNG0 usa
BBaixa
®Media
Alta
ENZo sabe

(o
Ateé 34 (2725] 35as54(2932) 55a 64 (350] 65 oumas |54) N30 respondeu

Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
oG {50E) incomp. (2585 inmomp. [23X1) [[EE R (a7

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de realizacao de reunioes virtuais

DEFICIENCIA |

ORIENTAGAO SEXUAL |

[T

EMNG0 usa
BBaixa
®Media
Alta
ENZo sabe

6%
Heterossexual (5672) Homossexualou  W3o respondeu (213)
{5821) outros (275)

Com deficiéncia (234)  Sem deficiéncia  N3o respondeu (105)

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
Sgb,rag 50 anm * Apenas quem utiliza internet.




Frequéncia de realizacao de reunioes virtuais

Norta (1258)

REGIAO GEOGRAFICA |

Mordeste (2181) Sudeste (365) Sul (764)

Centro-oeste (32E)

®Nao usa

BBaixa

Biedia
Alta

B MNao sabe

Sabma B anes / /

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?
* Apenas quem utiliza internet.




Es (2132)
DF (253)

—
L
(=]
i
ot
o

5P (257)
5C (254)
RS (258)

—
Lo |
(3]
i
ot
B

PE (257)
AL (239)
BA (270)
MS (229)
MT (229)
GO (277)

2
i
ot
=
=

AC (121)
RR (122)
MG (295)

AM (244)

EMNao usa
HBaixa
BMedia
Alta
EMNao sabe

P21. Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet (EST)?

Labraa 50 anos * Apenas quem utiliza internet.




il = =

VENDAS POR
MEIOS DIGITAIS

Sebrae 50 anos




Utilizacao de meios digitais para vendas

= O Whatsapp é a principal ferramenta digital para realizacao de vendas citada por
74% das empresas pesquisadas.

N3io realizamos nenhuma

venda por canais digitais
B Whatsapp

M Redes Sociais
B Site proprio
¥ Marketplaces

W N&o sabe
17%
2022 (6305)
‘-' ':‘-ff-g . fll P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):

Sebras 50 anos | Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




MNao realizamos nenhuma
wanda por canais digitais
B'Whatsapp
NRedes Socais
Site praprio
WM arketplaces
BMNFo sabe

EPP (193) ME (1918) MEI (4194} Comeércio (2474 Construgao (1011 Servigos (2820)

mo / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):
i Sfo5



RAGA-COR |

EEE Il EE

Nao realizamos nenhuma
vanda por canais digitais
B 'Whatsapp
B Redes Sociais

Site praprio
B M arketplaces
M MNzo sabe

Feminingo (2235 Masculino (4070 Branca (2165) Preto/ parde (3729) Amarelo/ indigena MN3o respondeu (137)
(264)

mo / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):
i Sfo5



FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

vanda por canais digitais
B'Whatsapp
WRedes Sodais
Site praprio
WM arketplaces
B N3o sabe

Ate 34 (2775) 35a54 (3008) 55a 64 (372) 6 ou mais (55) Mao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagao Hao respondeu
(a5} | 646 incomp. (2653 incomp. [2456) (455 (@5}

5@5@ / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):

Sabrag 5 anos



Utilizacao de meios digitais para vendas

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

70 E 7 Mao realizamos nenhuma
“ “ .uenda por canais digitais
B'Whatsapp
M Redes 5ociais

Site praprio
B M arketplaces
M MN3o sabe

Com deficiéncia (289) Sem deficiénca M3o respondeu (101) Heterossexual (5812) Homassexualou  N3o respandeu [213)
(5955) outros (281)

5@5@ / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):

Sabrag 5 anos



Utilizacao de meios digitais para vendas

REGIAO GEOGRAFICA |

N3o realizamaos nenhuma
venda por canais digitais
B Whatsapp
BRedeasSociais
Site proprio
B Marketplacaes
B N3o sabe

Morte (1291) Mardeste (223§ Sudeste (336 Sul (783) Centro-oeste (1009)

mo / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):
i Sfo5



UNIDADE DA FEDERAGAO |

B £ 13 0 O T R R e

B'Whatsapp
B RadesSaciais

Site proprio
B arketplaces
M N30 sabe

mo / / P22. Quais das opgles a seguir sua empresa utiliza para vender através de canais digitais? (ESTIMULADA-RM):
i Sfo5



Participacao das vendas por canais digitais

= As vendas por canais digitais representam em média 11% da participacao da
receita das empresas pesquisadas sendo que 35% afirmam que mais de 20% é
proveniente destes canais.

10%

35% Zero %

BAté 5%

.Mais de 5% e até
10%

.Mais de 10% e até
20%
Mais de 20%.
Nao sabe

2022 (5335)

‘-' ) :‘+_! . P23. Atualmente, qual a participagdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-RU)

Sebras 50 snos | Ano (Numero de entrevistados) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais ** Nova pergunta




EPP (159) ME {1653) MEI [;5:3}

Comércio (2154)

SETOR |

L,

Construgda (373)

Servigos (2308)

W ero %

W Atd 0%

B Mais de 5% e até 10%
Mais de 10% e ate 20%

B i ais de 20%.

B NEo sabe

Sab.raa B anes / /

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-

RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




L=

Feminino (1937) Masculine {3398) Branco (1838) Preta/ pardo (3174)

Amarelo/ indigena
(224)

17

11%

Mao respondeau (33)

Biern %

W Ate §%

B Mais de 5% = ata 10%
Mais de 10% = ate 20%

B Mais de 20%.

B N3o sabe

Sab.raa B anes / /

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-

RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




Participacao das vendas por canais digitais

FAIXA ETARIA |
- E
2T%

Ate 34 (2449] 35a54(2499) 55a 64 (283) 65 oumas |35) Nao respondeu

ESCOLARIDADE |

Wiero %

W Até 5%

M M ais de 5% e ate 10%
Mais de 10% e ate 20%

B M ais de 20%.

M NEo sabe

245

Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
65) b el incomp. (227 6) incomp. |21 30 (394} (60

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-
.ggb,_,,, 50 anm RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




DEFICIENCIA |

B%

Biarg %

B Ate GO

B Mais de 5% e ate 10%
M ais de 10% e ate 20%

MM ais de 20%.

EN3o sabe

Com deficiéncia (202) Sem deficiéncia MNao respondeu (7€) Heterossexual (4942) Homossexual ou  N3o respandeu [150)
{5053) outras (24-3)

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-
gm.,,, 50 a,mb RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais



Participacao das vendas por canais digitais

Norta (1114)

REGIAO GEOGRAFICA |

Mordeste (1367) Sudeste (B1E)

Sul (672

Centro-oeste (36E)

Wiero %

W Axa 5%

W M ais de 5% e ate 10%
Mais de 10% e ate 20%

MM ais de 20%.

EN3ao sabe

Sab.raa B anes / /

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-

RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais
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Biaro %

B Aré B

B M ais de 5% e ate 10%
M ais de 10% & até 20%

B ais da 20%.

B N3o sabe

Sabrag 5 anos

P23. Atualmente, qual a participacdo da sua receita com a venda através de canais digitais? (ESTIMULADA-

RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




Vendas digitais aceleradas pela pandemia

= Cerca de 65% dos entrevistados concordam que a pandemia de Covid-19
acelerou a estratégia de vendas por canais digitais.

Concordo Totalmente
¥ Concordo
®Discordo
® Discordo totalmente
®N3o sabe

21%

2022 (5317)

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
(ESTIMULADA-RU) Ano (Numero de entrevistados)
* Apenas aqueles que vendem por canais digitais ** Nova pergunta

e WY R
\. bt .‘f:-‘.'
Sabrag b anos




M Concorda Totalmenta
B Concorda
B Discorda

Discordo totalmente
B N30 sabe

EPP (158) ME [1642) MEI (3517) Comércio (2149) Construgao (869) Servicos (2299)

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
sgb,_,,, 50 anm (ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




RAGA-COR |
EETEEE T

Feminino {1931} Masculino (3336) Branco (1831} Preto/ pardo (3165) Amarelo/ indigena Nao respondeu (37)

(224)

B Concordo Totalmente
B Concorda
B Discordo

Discordo totalmeante
B N3o sabe

Sabma B anes / /

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
(ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




Vendas digitais aceleradas pela pandemia

FAIXA ETARIA |

ESCOLARIDADE |

. T

M Concordao Totalmente
B Concordo
B Discorda

Discordo totalmentea
B N3ao sabe

Ate 34 (2441)

35354 (2493 S5a3 64 (281) 65 oumak (35) N30 respondeu Fund. Completo Medio comp.,/ Sup.comp) Pos-gaduagac Nao respondeu
(67)

{475) incomp. (2268} incomp. [2115) (383 (67)

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
sgb,_,,, 50 anm (ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




Vendas digitais aceleradas pela pandemia

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |
T e T

W Concordo Totalmante
B Cancordo
B Discorda

Discordo totalmente
B N30 sabe

Com deficiéncia (201) Sem deficiéncia Mao respondeu (72) Heterossexual (4926) Homossexualou  N3o respandeu (148)
(5044} outras (24-3)

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
sm.,,, 50 a,mb (ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais




REGIAO GEOGRAFICA |

M Concorda Totalmenta
B Concorda
B Discorda

Discordo totalmente
B N30 sabe

Norta (1103 Mordeste (13671) Sudeste (B14) Sul (668) Centro-oeste (365)

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
sm.,,, 50 a,mb (ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais
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B Concorde Totalmente
B Concordo
B Discordo

Discordo totalments
B N30 sabe

Sabrag 5 anos

P24. A pandemia de Covid-19 acelerou a estratégia de venda DO SEU NEGOCIO por canais digitais?
(ESTIMULADA-RU) * Apenas aqueles que vendem por canais digitais
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Disponibilidade de meios de pagamentos

= Entre os meios de pagamento, o Pix esta presente em 84% das empresas
pesquisadas. Dinheiro (73%), cartao de crédito e débito via maquininha (61%)
também sao bastante aceitos.

8% Pix
25% ¥ Dinheiro
Cartao de Crédito via
36% .maquininha
.Cartﬁn de Débito via
magquininha
Boleto Bancario
Carteiras Digitais de
Pagamento online
B Cheque
Ndo respondeu

84%
2022 (6304)
‘-' y :‘+_! "y P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)

Sebras 50 anos | Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




EPix

B Dinheira

- Cartdo de Crédito via
maguininha
Cartdo de Debito via
maguininha

MBoleto Bancario

-Earteiraﬁ Digitais de

Fagamento online
B heagus
B30 respondeu

EPP (192) ME (1914) MEI (4198) Comeércio (2477) Construgao (1003) Servigos (2824)

5@50 P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)

Sabrag 5 anos




B Fix

B Dinheirs

. CartZo de Crédito via
maquininha
CartZo de Debito via
maquininha

B Boleto Bancario

- Carteiras Digitais de
Pagamento online

B Cheque

B MN3o respondau

Feminino (2246) Masculine (2053) Branco {2165) Preto/ pardo (373%  Amarelo/ indigena N3o respondau (136)
(264)
5@50 P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)

Sabrag 5 anos



B Pix

53% B Dinheira
Cart3o de Crédito via
maguininha
Jﬂh Cart3o de Débito via
15% maguininha
M EBoleto Bancario
Carteiras Digitais de
* 5% m Fagamento online
B Chague
BHN3o respondeu
= e ] 30%%
Ateé 34 (2775 35354 (3008) S5a 64 (372} &5 oumak (55) Hao respondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup. comp.)/ Pos-graduagac Mao respondeu
[24) (&16) incormp. (2653 mcomp. (245 6) {455] (94}

5@50 / / P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)

Sabrag 5 anos



B Pix

B Dinheaira

- Cartao de Crédito via
maguininha
Cartao de Débito via
magquininha

MEBoleto Bancario

- Carteiras Digitais de
Pagamenito online

B Cheque

B N30 respondeu

Com deficiencia (249) Sem deficiéncia  N3o respondeu {100) Heterossexual (S812) Homossexwalou  N3o respondeu (211)
(5955) outros (237}

P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)

Eabma A z-nm.



Maorte (1290) Mardeste (2243) Sudeste (986) Cantro-oeste (1003)

WP

B Dinheiro

.Eartﬁu de Crédito via
maguininha
Cartao de Dabito via
maguininha

BMBoleta Bancario

.Eaneiras Digitais de
Fagamento online

M Cheque

W N30 respondeu

20150

Sabrag 5 anos

/ / P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)
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GO (282)

B Pix

W Dinheira

- Cartao de Credito via
maguininha
Cart3o de Deébita via
maguininha

M Boleto Bancario

--Earteiras Digitais de
Fagamento online

B Chague

BMN3o respondeu

Sabma A anm.

P26. Quais dos meios de pagamento sua empresa oferece a seus clientes? (ESTIMULADA-RM)




Emissao de nota fiscal eletronica

= A emissao de notas fiscais eletronicas € comum para 65% das empresas
pesquisadas.

N3o, nunca
emitimos
Ja emitimos no
M passado, mas ndo
emitimos mais.
.Sim, emitimos
atualmente
B N3o sabe

31%

2022 (6345)

S0 e P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sebras 50 anos | Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Emissao de nota fiscal eletronica

PORTE | SETOR |

B N30, nunca emitimos

.JEi Emi:imni na passada,
mas nas emitimos mais.

B5im, emitimos atualmente
NEo sabe

1%
8%

EPP (193) ME {1926) MEI (4226) Comércio (2434} Construg3ao (1011) Servigos (2840)

m o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



RACA-COR

B N3ao, nunca emitimos

Ja emitimos no passada,
Mas nao emitimos mais.
B5im, emitimos atualmente

NSao sahe

1%
13%
Feminino (2257) Masculing (4094) Branca (2165) Preto/ pardo (3729) Amarelo/ indigena MN3o respondeau (177)
(264)

m o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



Emissao de nota fiscal eletronica

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE

B N30, nunca emitimos

.JE? emijimns .n.u- passad.uJ
mas nas emitimas mais.

N5im, amitimas atualmente
M3o sabe

1%

Ate 34 (2775) 35a54(3008) 55a 64 (372) 6 oumais (55) Hao mespondeu Fund. Completo Medio comp./ Sup.comp./ Pos-graduagac Hao respondeu
{135] |64.6) incomp. (2653} incomp. (245 &) (455) 135]

m o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



Emissao de nota fiscal eletronica

DEFICIENCIA | ORIENTACAO SEXUAL

M N3o, nunca emitimas

Ja emitimas no passada,

mas nao emitimos mais.

B5im, emitimoes atualment e
Naa sabe

15%
5ty
Com deficiéncia (24%) Sem deficiéncia  M3o respondeu (141) Heterossexual (5812) Homossexualou  N3o respondeu (252)
(5955) outras (2817)

5@5 o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



Emissao de nota fiscal eletronica

REGIAO GEOGRAFICA |

B N30, nunca emitimos

.Jé emitimos no passado,
mas nao emitimas mais.

B5im, emitimos atualmente
Nzo sabe

Norta (1302 Mordeste (2253) Sudeste (333) Sul (787) Centro-oeste (1010)

m o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



Emissao de nota fiscal eletronica

UNIDADE DA FEDERAGAO |

B30, nunca emitimas

Ja emitimos no passado,

mas naoe emitimos mais.

M5im, emitimas atualmente
MN3o sabe

m o / / P27. Sua empresa emite nota fiscal eletrénica? (ESTIMULADA- RU)

Sabrag 5 anos



Disponibilidade de certificado digital A1

= Dois tercos das empresas pesquisadas emitem anualmente certificados digitais Al.

N3o, nunca
emitimos.
Ja emitimos no
¥ passado, mas nao
emitimos mais.
.Sim, emitimos

atualmente.
EN3o sabe
25%
2022 (6334)
‘-' y :‘-ff-g 5 P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade

Sebras 50 snos | da comunicacdo entre empresa e Receita Federal? Ano (Numero de entrevistados) * Nova pergunta




Disponibilidade de certificado digital A1

PORTE | SETOR |

B N30, nunca emitimos.
Ja emitimos no passado,
ma; naoc emitimas mais.

.Elm, emitimos
atualmente.

M3o sabe

EPP (193) ME [1925) MEI {4216) Comércio (2483) Construgio (1017) Servigos (2834)

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
3,,5,,_,,, 50 anm da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?




RAGA-COR |

B N3ao, nunca emitimos.
Ja emitimos no passada,
mas nao emitimos mais.
.Sim, emitimos

atuzlmente.
Nao sahe

Feminino (2248) Masculino (4038) Branco (21565) Preto/ pardo (37329) Amarelo/ indigena N3o respandeu (15E)
(264

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
3,,5,,_,,, 50 anm da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?



Ateé 34 (2775 35354 (3008) S5a 64 (372} &5 oumak (55) Hao respondeu Fund . Completo Medio comp./

Disponibilidade de certificado digital A1

FAIXA ETARIA | ESCOLARIDADE |

Sup. comp./ Pos-graduafao Mao respondeu
124) (&16) incormp. (2653 mcomp. (245 6) 1455] 124]

N30, nunca emitimos.
Ja emitimos no passado,
ma; naoc emitimas mais.

.5|m, emitimos

atualmente.
M3o sabe

Sabma A anm.

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?




Disponibilidade de certificado digital A1

DEFICIENCIA | ORIENTAGAO SEXUAL |

B N30, nunca emitimos.
.JE? emitimos no passado,
mas nao emitimas mais.
.SirnJ emitinas
atualmente.
MN3o sabe

Com deficiéncia (249) Sem deficdéncia  N3o respandeu (130) Heterossexual (S812) Homossexualou  N3o respondeu (241)
{5955)

autras (231)

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
.ggb,_,,, 50 anm da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?




Disponibilidade de certificado digital A1

REGIAO GEOGRAFICA |

B N30, nunca emitimos.
Ja emitimos no passado,
ma; naoc emitimas mais.

.Elm, emitimos
atualmente.

M3o sabe

Norte (12939) Mordeste (2247) Sudeste (333) Sul (736) Centro-oeste (1010)

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
3,,5,,_,,, 50 anm da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?




Disponibilidade de certificado digital A1

UNIDADE DA FEDERAGAO |

MN3o, nunca emitimos.

.J:'l emitimos no passado,

mas nas emitimos mais.
Simm, emitimos
atualmente.

M3o sabe

Sabrag 5 anos

P25. Sua empresa ja possui o certificado digital A1 (e-CNPJ), documento digital que garante a autenticidade
da comunicagéo entre empresa e Receita Federal?
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PRINCIPAIS ACHADOS

A edicao 2022 da pesquisa sobre transformacao digital demonstrou que alguns
comportamentos foram incorporados aos pequenos negocios, e parte destas mudangas
tem como ponto de partida as restrigoes impostas pela crise sanitaria provocada pelo
coronavirus.

Neste sentido, destacam-se os canais digitais utilizados para comunicag¢ao e vendas
como Whatsapp e Instagram, e a principal plataforma de gestao destes aplicativos, os
smartphones.

Outra mudanga incorporada aos pequenos negocios diz respeito aos meios de
pagamento onde o Pix superou as demais modalidades posicionando-se como o
principal meio aceito pelos estabelecimentos.
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Homens foram mais presentes que mulheres na edigao de 2022 da pesquisa sobre
transformacao digital nos pequenos negoécios.

Em relagao a raga-cor, brancos e pretos/pardos se dividem entre os entrevistados com
45% e 49%, respectivamente.

Com média de idade de 41 anos, a faixa etaria mais frequente foi de 35 a 54 anos.

Nivel médio (completo ou incompleto) representou 40% da amostra enquanto o nivel
superior (completo ou incompleto) representou 41%.

Pessoas sem deficiéncia representaram 94% dos entrevistados.

Heterossexuais representaram 92% da amostra pesquisada
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EQUIPAMENTOS

O nivel de utilizagao do celular cresceu consideravelmente e praticamente a totalidade da
amostra afirmou utilizar o equipamento. Dois tercos dos entrevistados afirmaram utilizar
celular ha mais de 15 anos.

Quase todos tém o habito de acessar internet por meio do celular. Entre 6 e 10 anos é o tempo
mais frequente para este habito.

Tablets tém menor relevancia e apenas 15% da amostra os utilizam.

Computadores sao utilizados por 70% dos negdcios pesquisados. Em médias, foram
observados 2,35 computadores por empresa pesquisada e um ter¢o delas apresenta
apenas 1 computador.
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COMPETITIVIDADE

= Softwares de gestao estao presentes em metade das empresas investigadas,
percentual bem superior ao que foi observado na edi¢cao anterior da pesquisa.

= Em relacao aos dispositivos de informatica, por ordem de importancia destacam-se:

= [nternet — 94% alta importancia;

= Celular/ smartphone — 87% alta importancia;
= Computador — 66% alta importancia;

= Tablet — 11% alta importancia

N0 | 391
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USO DA INTERNET

= Quase a totalidade dos entrevistados representados na amostra utiliza internet.

= Na residéncia — 99%;

= Na empresa—94%;

= Em outros locais — 75%;

= Em redes gratuitas — 42%;

= Em cyber cafés ou lan houses — 22%.

= Dois grandes grupos sao observados quanto ao habitos de utilizar internet: aqueles
qgue o fazem ha mais de 15 anos e representam 41% e aqueles que o fazem a um
periodo dentre 6 e 10 anos e representam 31% da amostra.

N0 | 392
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A INTERNET E O SEBRAE

Mais de 60% da amostra pesquisada ja acessou o Sebrae pela internet.

Cerca de 58% dos entrevistados afirmaram ter realizado cursos pela internet, mas
apenas um ter¢o realizou algum curso do Sebrae por este meio. Sua utilidade a
formacao profissional é reconhecida por 95% dos que realizaram cursos on line da
instituicao.

Dois em cada trés entrevistados tém interesse em realizar cursos pela internet e a
disponibilidade de tempo para realizar tais cursos é bastante variada e depende da
situacao e interesse de cada individuo. As categorias mais frequentes sao entre 3 e 5
horas e entre 6 e 10 horas semanais.
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REDES SOCIAIS E WEB SITE

= Das empresas pesquisadas, 57% possuem redes sociais ou website na internet. O
Instagram é a principal plataforma.

= Instagram —94%;

= Facebook — 69%;

= Home page / website — 27%;
= Youtube — 14%;

= Linkedin — 14%;

= Qutras redes sociais — 14%;
= Twitter — 8%.

N0 | 394
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SERVICOS E MEIOS DIGITAIS

= Entre os produtos e servigos disponibilizados pelas redes sociais e web sites das
empresas pesquisadas destacam-se:

= Catalogo de produtos e servigos — 65%;

= Canal de contato Fale Conosco — 65%;

= Espago para reclamacgdao/sugestao — 54%;

= Reservas ou vendas on line — 45%;

= Precos dos produtos e servigos — 44%;

» Personalizacao de produtos e servigos — 43%;
= Anuncios de vagas de trabalho — 26%.

N0 | 395
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UTILIZACAO DE SERVICOS DIGITAIS

Servicos bancarios pela internet tem alta utilizacao para 64% das empresas pesquisadas.
E-mail € uma ferramenta de alta utilizacao para 61% das empresas pesquisadas.

A pesquisa de precos e fornecedores é altamente frequente para 48% das empresas
pesquisadas.

A frequéncia de compra de insumos e mercadores é alta para 39% das empresas pesquisadas.
A frequéncia da realizag¢ao de reuniodes virtuais é alta para 28% das empresas pesquisadas.

Servicos do governo tém alto indice de utilizacao para 19% das empresas pesquisadas.
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VENDAS POR MEIOS DIGITAIS

= O Whatsapp é a principal ferramenta digital para realizagao de vendas citada por 74%
das empresas pesquisadas.

= As vendas por canais digitais representam em média 11% da participacao da receita
das empresas pesquisadas sendo que 35% afirmam que mais de 20% é proveniente
destes canais.

= Cerca de 65% dos entrevistados concordam que a pandemia de Covid-19 acelerou a
estratégia de vendas por canais digitais.

N0 | 397
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MEIOS DE PAGAMENTO

Entre os meios de pagamento, o Pix esta presente em 84% das empresas pesquisadas.
Dinheiro (73%), cartao de crédito e débito via maquininha (61%) também sao bastante

aceitos.

A emissao de notas fiscais eletronicas € comum para 65% das empresas pesquisadas.

Dois tercos das empresas pesquisadas emitem anualmente certificados digitais Al.
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Realizacao

Equipe UGE

A pesquisa quantitativa
sobre Transformacao
Digital nos Pequenos

Negdcios é um produto da Dénis Nunes
Unidade de Gestiao denis.pedro@sebrae.com.br andre@opiniao.inf.br

Marco Aurélio Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Estratégica e Iptehgenaa Kennyston Lago kennyston.
do Sebrae Nacional. lago@sebrae.com.br

Tomaz Carrijo
tomaz.carrijo@sebrae.com.br

Juliana Vaz juliana.vaz@sebrae.
com.br
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